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LEI N° 5925 DE 25 DE MARGO DE 2011

DISPOE SOBRE A APLICAGAO DOS EFEITOS
DO DECRETO FEDERAL. N°. 6523/2008 NO
AMBITO ESTADUAL.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Fago saber que a Assembleia Legistativa do Estado do Rio
de Janeiro decreta e eu sanciono a seguinte Lei

Art. 1° - Os efeitos do Decreto Federal n. 6523, de 31 de
juiho de 2008, que fixa normas gerais sobre o Servigo de Atendimen-
to ao Consumidor - SAC por telefone, aplicam-se na integra e no que
couber no ambito dos fornecedores de servigos regulados pelo poder
publico estadual do Rio de .Janeiro.

_ Art. 2° - Os drgdos responsaveis pela fiscalizagio da apli-
cagdo da presenie norma a exemplo do Procon, agéncias reguladoras
& outros dorgdos de promocdo e defesa do consumidor vinculados a
administragdo publica estaduat também a ela se sujeitam.

Paragrafo Unico - O administrador piblico responsavel pelo
orgdo gue descumprir a norma estard sujeito as sangbes previstas no
Estatuto do Servidor Publico do Estado do Rio de Janeiro.

. Art. 3° - Esta lei entrard em vigor 60 {sessenta) dias da daia
de sua publicaggo, prazo necessdrio para adeguacac das empresas a
norma, revogadas as disposigdes em contrario.

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2011

SERGIO CABRAL
Governador



