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ATOS DO PODER EXECUTIVO

DECRETO N° 45.749 DE 02 DE SETEMERO DE 2016

REGULAMENTA A LEl ESTADUAL N° 4291,
DE 22 DE MARGO DE 2004, ALTERADA PELA
LEl N° 7.123, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2015,
PARA A IMPLANTAGCAO DO CONTROLE BIO-
METRICO NOS SERVICOS DO SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA RELATIVOS AO
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em exercicio,
no uso de suas atribuigdes constitucionais e legais, tendo em vista o
que consta do processo administrativo n® E-10/001/427/2015,

CONSIDERANDO:

- 3 necessidade de aperfeicoamento das rotinas de fiscalizagcdo, mo-
nitoramento e controle do Sistema de Bilhetagem Eletrénica do Estado
do Rio de Janelro;

- que.sdo de uso pessoal e intransferivel todos os cartdes de trans-
porte dotados de personalizagéo eletronica - denominados Cartdes
Eletrdnicos - cuja primeira via & cedida em comodato pelo operador
do Sistema de Bilhetagem Eletronica do Estado, quais sejam os ca-
dastrados no Sistema de Bilhete Unico Intermunicipal e os de gratul-
dade para alunos do ensino fundamental e médio da rede pablica,
- |dosos,. pessoas com deficiéncia e pessoas portadoras de doenga crb-
nica de natureza fisica ou mental cuja interrupgdo no tratamento pos-
sa acarretar risco de vida;

- a necessidade de se exercer o efetivo controle do uso dos bene-
ficios tarifarios - a isengdo farifaria (gratuidades) e a reducdo tarifaria
(Bilhete Unico Intermunicipal) - de forma a colbir o uso indevido ou
fraudulento do Cartdo Eletrdnico de Bilhetagem Eletrdnica e, assim,
promover a pratica de uma justa politica de beneficios no ambito do
transporte coletivo de passageiros;

-- que 0 Sistema de Reconhecimento Biométrico, preferencialmente fa-

cial, digital, ou outro tecnologicamente adequado, ndo interfere no flu-
‘o de embarque de passageiros e, dessa forma, ndo prejudica o de-
sempenho operacional da servigo de transporte no Estado;

='a necessidade do estabelecimento de regras sobre a Implantagdo do
Controle Biométrico, sua forma de disponibilizagdo e Implicagbes;

- que os dados biométricos possibiltam avaliar a autenticidade do t-
tular do Cartio Eletrdnico, sendo este 0 meio de pagamento eletrd-
nico no Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros e permitem,
também, identificar a respectiva utilizagdo indevida ou fraudulenta;
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- que a eficiéncia do Controle Biométrico esta diretamente vinculada a
utilizagdo do Cartdo Eletrbnico;

- que o controle efetivo dos beneficios tarifarios e a eficiéncia na ope-
rac3o do servigo de transporte coletivo contribuem decisivamente para
a modicidade tarifaria dos servigos prestado & populagso,

- que a implantagio de controle de utilizagao do Bilhete Unico Inter-
municipal e das isengdes tarifarias nos servicos de transporte coletivo
de passageiros, por meio do sistema de reconhecimento biométrico,
poderd ser Integrado com as demais bases de dados do Estado do
Rio de Janeiro; ex

- as determinagbes do Decreto Estadual n® 42.262, de 26 de janeiro
de 2010, que regulamenta a Lei Estadual n® 5.628/2008, que institui o
Bilhete Unico nos servigos de transporte coletivo de passageiros na
Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro,

DECRETA:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica exigida a biometria, preferenciaimente facial, digital, ou
por outro meio tecnologicamente adequado, incorporada ao Sistema
de Bilhetagem Eletronica do transporte coletivo de passageiros, garan-
tindo aos seus usuarios cadastrados o regular exercicio dos benefi-
cios tarifarios concedidos pela legislagao vigente.

§ 1° - Cabera, as Concessiondrias ou Permissiondrias do servico de
transporte coletivo de passageiros, o cusleio integral, a implantag3o, a
estruturagdo ¢ a operagio do Sistema de Reconhecimento Biométrico,
facial, digital, ou por outro meio tecnologicamente adequado, seja di-
retamente ou por intermédio de Delegataria.

§ 2° - Os custos de implementacdo da tecnolog:a necessaria para o
Sislema de Reconhecimento Biométrico ndo poderdo, sob hipotese al-
guma, ser repassados a tarifa do servico puablico.

§ 3° - A implantagdo do confrole blométrico, preferencialmente facial, di-
gital, ou por outro meio tecnologicamente adequado, se iniciara pelo
transporte coletivo de passageiros rodoviario e, posteriormente, para os
demais modais, que também irdo custear integralmente a instalacio dos
equipamentos necessarios para a implementa¢io da tecnologia, confor-
me cronograma a ser publicado posteriormente, por Resolugao.

§ 4° - As Concessionarias e Permissionarias do servico de transporie
coletivo de passageiros, ou Delegatiria @ elas vinculadas, deverdo
promover, sem Onus para 0s usuarios, agoes de divulgacdo do Sis-
tema Biométrico, em tempo hébil, utilizando, para tanto, cartazes a se-
rem fixados no interior dos veicules, nas eslagdes e nos terminais de
transporte poblico, além de mensagens a serem veiculadas pelo visor
dos equipamentos de Bilhetagem Eletrbnica instalados.
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§ 5° - As Concessionarias ou Permissionérias do servigo de transpor-
1e coletivo de passageiros deverdo fomecer todos os cartdes de trans-
porte dotados de personalizacdo elefrdnica, denominados Cartdes Ele-
trénicos, cuja primeira via ¢ cedida em comodato pelo operador do
Eletrdnica, quais sejam os cadasira-
dos no Sistema de Bithete Unico Intermunicipal, @ os de gratuidade
para os alunos do ensino fundamental e médio da rede puablica, ido-
s0s, pessoas com deficidncia e pessoas portadoras de doenga crdnica
de natureza fisica ou mental cuja interrupgdo no tratamento possa

Sistema Estadual de Bil

acarretar risco de vida.

Art. 2° - O Sistema de Reconhecimento Biométrico, preferencialmente
facial, digital, ou por outro meio tecnologicamente adequado, é cons-
tituldo pelo conjunto de equipamentos instalados no interior dos mo-
dais de transporte ou em suas estagoes, além daqueles instaladas
nas garagens, estaghes e nas centrais de processamento de dados e
de Confrole das Concessionarias e Permissionarias do transporte co-

letivo de passageiros.

§ 1° - Fazem parte do Reconhecimento Biométrico, também, os sis-
temas operacionais, objetivando a captura, 0 atmazenamento e o re-
conhecimento das imagens facials e demais elementos biométricos
dos usuarios do transporte coletivo de passageiros, quando detentores
do direito a algum dos beneficios tarifarios, quais sejam isengdo ou

reducdo tarifaria.

-§ 2° - Os dados biométricos captadas por meio do sistema de bio-
metria serSo cruzados com os cadastros atuais do Bilhete Unico In-
termunicipal e das demais gratuidades efou com os bancos de dados
de identificagdo civil do Estado do Rio de Janeiro.

§ 3° - Nos casos em gque ndo for possivel estabelecer o cruzamento
dos dados biométricos captados com os cadastros atuais do Bilhete
Unico Intermunicipal e das demais gratuidades, e/ou com os bancos
de dados de identificagdo civil do Estado do Rio de Janeiro, o sistema
criard um cadastro biométrico propric de acordo com. os dados co-
letados nas primeiras utilizagbes do beneficidrio, podendo este cruza-
mento ser feito posteriormente, de modo a confirmar a autenticidade

do Titular do Cartao.

§ 4° - As Concesslonérias ou Permissionarias do servico de transpor-
te coletivo de passageiros, ou Delegataria a elas vinculadas, poderdo
disponibilizar um aplicativo para o autocadastramento do Titular do
Cartio, cujos dados também serdio cruzados com os cadastros atuais
do Bilhete Unico Intermunicipal e das demais gratuidades, efou com
os bancos de dados de identificagdo civil do Estado.

Art. 3° - O Controle Biométrico, preferenciaimente facial, digital, ou
por outro meio tecnologicamente adequado, sera utilizado em todo o
Sistema de Bilhetagem Eletronica, abrangendo os beneficidrios das
gratuidades referentes aos alunos do ensino fundamental e meédio da
rede pablica, idosos, e pessoas cam deficiéncia e pessoas portadoras
de doenga cronica de natureza fisica ou mental, cuja interupgdo no
tratamento possa acarretar risco de vida, bem como a todos os usua-
rios cadastrados no Sistema do Bilhete Unico Intermunicipal.

Paragrafo Unico - O registro € armazenamento dos dados dos acom-
panhantes de pessoas portadoras de doenca cronica, de natureza fi-
sica ou mental, beneficiados pelo Vale Social - conforme previsto na
Lei n° 4.510, de 13 de janeiro de 2005 - fica a critério da Secretaria
de Estado de Transportes, das Concessionérias e Permissionarias do
Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Estado do Rio de

Janeiro, ou Delegataria a elas vinculadas.
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CAPITULO 1
DOS DADOS BIOMETRICOS

Art. 4° - Os dados biométricos dos usuarios titulares do beneficio se-
rao utilizados pelas' Concessiondrias ou Permissionarias do servico de
iransporte coletivo de passageiros, ou Delegataria a elas vinculadas,
exclusivamente para operagao do Sistema de Reconhecimento Biomé-
trico, vedada a cessao dos dados a terceiros, a qualquer titulo, sem
anuéncia do Poder Concedente, bem como vedada a sua comercia-
lizagdo.

Art. 5° - A ulilizacdo de dados biométricos pelas Concessiondrias ou
Permissionarias do servigo de transporte coletivo de passageiros, ou
Delegalaria a elas vinculadas, respeltard os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade, a inviolabllidade da intimidade e o livre de-
senvolvimento da pessoa natural,

Paragrafo Unico - O uso indevido de dados dos usudrios armaze-
nados pelo Sistema de Biometria, sem autorizagdo expressa de seu
titular, sujeltara Concessionarias, Permissionarias, ou Delegatéria a
elas vinculadas, as responsabilidades civis, administrativas e criminais
pertinentes.

CAPITULO Il
DO RECONHECIMENTO BIOMETRICO FACIAL

Art. 6° - O Sistema de Reconhecimento Bioméfrico devera permitir a
gravagdo de qualquer dado biométrico do beneficiario titular do Cartao
Eletrénico, por ocasido de seu cadastramento, recadastramento ou av-
tocadastramento, o qual sera armazenado em banco de dados para
ser comparado com as Imagens e dados capturados do poriador do
Cartdo Eletrdnico, quando de sua validag3o no interior dos madais ou
das estagdes.

§ 1° - As Concessionarias ou Permissiondrias do Sistema de Trans-
porte Coletivo de Passageiros, ou Delegataria a elas vinculadas, po-
derdo, a qualquer tempo, solicitar o comparecimento do usuaric de-
tentor de beneficio tarifario para renovar o cadastro indispensavel 2
atualiza¢io do banco de dados para o devido reconhecimento.

§ 2° - A Secretaria de Estado de Transportes firmara instrumento ju-
ridico com o Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro
(DETRAN-RJ) para auxiliar na atualizacdo dos dados cadastrais dos
usuarios do Bithete Unico Intermunicipal e das gratuidades menciona-
das no artigo 3° do presente Decreto.

§ 3° - Os usuarios do Sistema de Bithetagem Eletronica do Estado do
Rio de Janeiro, detentores de Registro Geral vinculado a outras Uni-
dades da Federacdo ou cujos dados armazenados no DETRAN-RJ
estiverem desatualizados, deverdo efetuar o agendamentio do cadas-
tramento biométrico nas unidades Indicadas pelas Concessiongrias €
Permissionérias do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros,
ou Delegatdria a elas vinculadas.

Alameda S3o Boaventura, 81
Fonseca, Niterdi, CEP: 24130-005
Tel.: (21) 2199-3300
www.setrerj.org.br

Vinculado ao Sistema FETRANSPOR.

A gentileza no transito
depende de todos nés.

wf% parke!

Veiculo: D.O.R.J.

Data: 05/09/2016

Caderno: Parte |

Péagina: 01 e 02

Titulo: Decreto N° 45.749 de 02 de
Setembro de 2016. Regulamenta e Lei
Estadual n°® 4.291, de 22 de Margo de
2004, alterada pela Lei n® 7.123, de 08
de Dezembro de 2015, para a
implantagdo do controle biométrico nos
servicos do sistema de bilhetagem
eletrénica relativos ao Transporte
Coletivo de Passageiros no Estado do
RJ.




- ~
‘z-
Piograma g -

Melhores E(

Pralicas

oo SETRER)

Art. 7° - As imagens capturadas no interior dos modais de transporte ou
em suas estagbes, no ato da validagio do Cartdo, deverdo ser proces-
sadas por Sistema Informatizado e, se ndo apresentarem similaridade
em relagio a imagem cadastral comespondente @0 titular do Cartao Ele-
tronico armazenada no banco de dados, deverao ser submetidas a ins-
pecdo visual para constatagdo, ou nao, da desconformidade.

Paragrafo Unico - Qualquer divergéncia entre os dados biométricos
do Titular do Cartdo Eletrdnico sera evidenciada e comprovada por in-
termeédio de relaldrios informatizados com evidéncias e informagbes
pertinentes ao local, data, hora e demais condi¢gdes entendidas tec-
nicamente necessarias.

Art. 8° - Em caso de confirnagio da divergéncia entre os dados bio-
métricos do portador do Cartdo Eletrdnico e do titular do Carldo Ele-
trénico, contemplado pelo beneficio tarifério do Bilhete Unico Intermu-
nicipal ou da gratuldade dos alunos do ensino fundamental e médio
da rede publico, a Concessionaria, Permissiondria, ou Delegataria a
elas vinculadas, deverd alertar imediatamente o fitular do Carldo e
convoca-lo a renovar seu cadastro bioméiricp no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da data de inicio da v a¢do de mensagem es-
pecifica, acompanhada de sinal luminoso, no visor do equipamento de
Bilhetagem Eletrbnica, seguida de comunicagio por mensagem eletrd-
nica ou por outro meio de comunicagdo disponivel,

Art. 8° - Em caso de confirmagdo da divergéncia nos dados biomé-
tricos do portador do Carido Eletrdnico e do titutar do Cartdo Eietrd-
nico comemplado pelo beneficio tarifario da graiuidade do idoso, das
pessoas com deficiéncia e das pessoas portadoras de doenga cronica
de natureza fisica ou mental, a Concessionaria, Permissionaria, ou
Delegataria a elas vinculadas, devera convocar o litular do Cartdo pa-
ra que este renove seu cadastro biométrico no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de inlcio da veiculacdo de mensagem espe-
cifica, acompanhada de sinal luminoso, no visor do equipamento de
Bilhetagem Eletrdnica, seguida de comunicagdo por mensagem eletrd-
nica ou por outro meio de comunicagdo disponivel.

Art. 10 - A utilizacio do beneficio tarifirio durante os prazos esta-
belecidos para renovagac do cadastro biométrico descriios nos artigos
8° e 9° poderd ser restrita a critério da Secretaria de Estado de
Transportes, no que couber, ou a quem ela possa delegar.

Art. 11 - Transcomridos ¢s prazos estabelecidos para renovagao do
cadastro descritos nos artigos 8° e 9° sem que a convocagdo tenha
sido atendida, ficarao bloqueados os direitos de utilizagdo do subsidio
referente ao Bilhete Unico Intermunicipal, bem como as gratuidades
para os ailunos do ensino fundamental e médic da rede publica, ido-
sos, pessoas com deficiéncia @ pessoas portadoras de doenga cronica
de natureza fisica ou mental, até a data em que se efetivar a reno-
vagao do cadastro do ssu Titular. :
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CAPITULO IV
DA UTILIZAGAO INADEQUADA DO CARTAQO ELETRONICO

Art. 12 - Considera-se utilizagdo inadequada quando o Portador do
Cartdo Eletrénico n3o for o Titular que recebeu o beneficio tarifario
assegurado pelo Poder Publico Estadual.

Pardgrafo Unico - Também se caracterizam como utilizagdo inade-
quada as seguintes situacoesT

! - Utilizagdo do Cartdo Eletrdnica em desacordo com suas finalida-

des;

Il - Adulieracdes do Cartdo Eletrdnico;

il - Fomecimento de informagbes falsas para obtengdo dos beneficios

de isengdo ou redugdo tarifaria;

IV - Ceder a terceiros o uso dos carldes eletrdnicas com beneficios

de isengdo ou redugao tarifaria;

g -lgua'ldizaqéo do beneficio de acompanhante em desacordo com suas
na es.

Art. 13 - Caso seja configurade o uso indevido ou fraudulento do be-
neflcio tarifario, mediante relatdrios informatizados a serem emifidos
pelas Concessiondrias e Permissionarias do Sistema de Transporte
Coletivo de Passageiros, ou Delegatdria a elas vinculadas, cabera,
progressivamente, a aplicagdo das seguintes penalidades, de acordo
com critérios a serem estabelecidos pela Secretaria de Estade de
Transportes, no que couber, ou a quem ela possa delegar:

| - Suspensdo do beneficio por 60 {sessenta) dias, a contar da data
da ocomréncia;

H - Cancelamento definitivo do beneficio, em caso de reincidéncia
apés a reativagdo do beneficio.

§ 1° - Apds decoridos 180 (cento e oitenta) dias do cancelamento
definitivo do beneficio, podera o titular do Cartdo Eletrdnico postular a
reconsideracdo da decisdo perante a Secretaria de Estado de Trans-
portes, ou a quem ela possa delegar, que decidira sobre o pleito, pro-
ferindo decisao motivada.

§ 2° - As evidéncias de uso indevido ou fraudulento do beneficio ta-
rifério, bem como os laudos comprobatdrios da divergéncia entre ti-
tular e portador do Cartao serao armazenadas pelo periodo de 5 (cin-
co) anos pelas Concessionarias e Permissionarias do Sistema de
Transporte Coletivo de Passagelros do Estado do Ric de Janeiro, ou
Delegatéria a elas vinculadas.

§ 3° - Os dados de acompanhante que porventura vierem a ser ar-
mazenados, conforme art. 3°, paragrafo unico, do presente Decreto,
poderaa ser ulilizados para verificacac de uso indevido ou fraudes no
beneficio, sofrendo o Titular do Cartdo Principal e/ou o usuario do be-
neficio de acompanhante as sangbes penais cabivels.

§ 4° - Sem prejuizo das penalidades cabiveis, havera a devida apu-
ragdo da responsabilidade penal, quando for o caso.
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 - A Secretaria de Estado de Transportes, ou a quem ela pos-
sa delegar, na condi de gestora do transporte coletivo urbano de
competencua estadual, exercera supervisdo e o controle sobre a im-
plantagéo e a operacnonahzacao do Sistema de Reconhecimento Bio-
meétrico, podendo, a qualquer tempo, intervir para o devido cumpri-
mento do presente Decreto.

Pardgrafo Unico - As Concessionarias ou Permissionarias do trans-

porte coletive de passageiros, ou Delegataria a elas vinculadas, dis-
ponlbilizarao a Secretaria de Estado de Transportes ou a quem ela
possa delegar, médulo de confrole informatizado do Sistema de Re-
conhecimento Biométrico para gerénciamento das informacbes &
acompanhamento de todos os processos.

Art. 15 - O Secretario de Estado de Transportes poderd editar nomrmas
para regular 0s casos omissos no presenta Decreto.

Art. 16 - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 02 de setembro de 2016
FRANCISCO DORNELLES
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