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Secretaria de Estado de Transportes

ATO DO SECRETARIO
RESOLUGAC SETRANS N° 1181 DE 17 DE SETEMBRO DE 2015

INSTITUI © MODELO DO TERMO DE CIENCIA
E ADESAO AO PROGRAMA DO BILHETE
UNICO INTERMUNICIPAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAIS.

O SECRETARIO DE ESTADO DE TRANSPORTES, no uso de suas
atribuigBes legais e, tendo em vista a publicagdo do Decreto n®
45338, de 10 de agosto de 2015, que alterou a redagio do Decreto
n® 42.262, de 26 de janeiro de 2010,

RESOLVE:

Art. 1% Aprovar, na forma do Anexo a esta Resolugdo, o modelo do
"Termo de Ciéncia e Adesio as Condigles de uso do Bilhete Unico
Intérmunicipal - TCA, em cumprimento ac dispositivo do artigo 6°, pa-
ragrafo dnice do Decreto n® 42,262, de 26 de jangiro de 2010, com a
redagio estabelecida no Decreto n® 45338, de 10 de agosto de
2015,

Art. 2° - O TCA devera ser impresso quando o processo de cadas-
tramento no Programa do Bilhete Unico Intermunicipal tiver sido ini-
ciado em postos de atendimento credenciados pela SETRANS.

Parigrafo Unico - nos casos de cadastramenta do Programa da Bi-
lhete Unico Intermunicipal através de silio eletrfnico, o TCA sera in-
corporado ag processo eletrbnico, o qual somente podera ser conclui-
do apos o devido aceite do usudrio.

Art. 3° - A presente Resolugdo entrars em vigor na data de sua pu-
blicagdo,

Rio de Janeiro, 17 de setembro de 20135

CARLOS ROBERTO OSORIO
Secretarioc de Estado de Transportes
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ANEXOH
TERMO DE CIENCIA E ADESAQ

“TERMO DE CIENCIA E ADESAC AS CONDIGOES DE USO DO
BILHETE UNICO INTERMUNICIPAL"

| - Leia com alencdo, certificando-ze de compreender o5 Seus ter-
mMos.

Il - Este documento & um Termo de Ciéncia e Adesdo - TCA pac-
tuado entre a Secretaria de Estado de Transpertes do Estado do Rie
de Janeiro - SETRANS, a Empresa RioCard Tecnclogia da Informa-
¢ap, responsdvel pela cperacionalizagde do Programa, e os usuarios
do Transporte Piblico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Rio
de Jansiro que efetuarem seu cadastro na pagina do Bifhete Unico
Intermunicipal {https:/fwww.cartaoriocard.com_brirec/bilhetelUnica).

1. O presente TCA, vdlido perante todos os usuarios cadasirados no
beneficioc de Bihete Unico Intermunicipal, instituldo pela Lei n®
5.628/2008, no Ambito da Regiac Metropolitana do Estado do Rio de
Jangirp, regulamenia, de forma complementar ac Decrete n°
42,262/2010, a utilizagio do Bilhete Unico Intermunicipal.

2. Ao efetusr o cadastro, o usudrio aceita expressamente, sem reser-
vas ou ressalvas, todas as disposicfes deste TCA.

3. A Secretaria de Estado de Transportes do Estado do Ric de Ja-
neiro reserva-se ac direlto de, a seu exclusivo critério e a gualguer
lempa, modificar o presente Termo, incluindo novas condigbes efou
restigbes ou suprimindo outras, divulgando tais alteraghes, sempre,
par meio do seu site oficial.

4. Quem optar pelo uso de um cartdo com o beneficio tarifario do
Bilhete Unico Intermunicipal terd a sua disposicde acesso aos modais
onibus (exceto os oOnibus especiais - conhecidos como “Tarifa® ou
“Fresca@on”, que ndo estdo incluidos no beneficio tarifario do Bilhete
Unico Intermunicipal, sendo debitado do cartdo o valor integral da ta-
rifa praticada nesles transportes), trem, metrd, barcas e vans legalr
zadas, operados pelos concessiondrios e permissionarios da Regido
Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro.

5. Cada uwsuarno que fizer o seu cadasto tera permissio de receber
spenas um beneficio tarifaric do Bilhete Unico intermunicipal, asso-
clando o cartc ac seu CPF no site hitps:/iwww.cartaorio-
card.com.brircc/biiheteUnico fornecendo os dados necessarios.
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6. O usuério que tiver o carldo Bilhete Unico Carioca, Bilhete Unico
de Niterdi, Expresso, poderd receber o beneficio do Bilhete Unico In-
termunicipal desde faga ¢ cadasko no site hitps:/www.cartaorio-
card.com.brfrec/bilheteUnico, vinculando o nimero do cartag ao seu
Cadasiro de Pessoa Fisica - CPF ou no caso do cartéo vale-trans-
porte solicitar ao seu empregador que faga este cadasfro.

7. O cadastro conterd dados obrigatorios e dados opcionais. O nao
fornecimento dos dados cbrigatérios, marcados com um asterisca, im-
plicard na ndo emissdo do cartdo.

8. O usuario @ [nteiramente responsave] pela veracidade e atualizacao
dos dados cadastrais informados, estando sujeito a penalidade de
suspensao do beneficio do Bithete Unico Intermunicipal por até um
ano, além das demais sangbes penais e clvis cabiveis, caso sejam
prestadas informagGes falsas no preenchimento do cadastro.

9. O Bilhete Unico Intermunicipal serd emitido dirstamente nos Postos
de Atendimento indicados no site ou ainda solicitade no site e entre-
gue no endereco residencial indicado pelo Usuano, por meio de aces-
50 ao cadastro, com login @ senha préprios, ou no endersgo profis-
sional, no casa do Vale-Transporte.

10. Na hipttese de aquisiggo do cartdo no Posto de Atendimento, o
usuario devera pagar @ carga minima inicial obrigatoria de wvalor cor-
respondente a tarifa em vigor do Bilhete Unico Intermunicipal. O car-
tdo é cadastrado e associado ao CPF do usuaro no ato da compra.
A habilitagio do cartdo para o beneficio do Bihete Unico intermuni-
cipal ocorrera em até 48h apos o cadastro.

11. Para adquirir o cartdo pela internet, o usudrio deverd acesszar o
site hitps/fwww cartaoriccard com brirce/bilhetelinico, e efetuar a carga
minima comespondente a tarifa em vigor do Bilhete Unico Intermuni-
cipal. O cardo & cadasirado e assoclado ao CPF e personalizado ap
usuaro no ato da compra.

A habilitago do cartdo para o beneficio do Bilhete Unico Intermunl—
cipal ocorrerd em até 48h apds o cadastro.

12. O cadastramento de login e de senha & impeoriante para garantir
que o5 dados do usuanc ndo sejam acessados por pessoas ndo au-
torizadas, bern como para possibilitar o cancelamento do cartdo a cri-
tério do usuario, ou em casc de roubo, furto ou extravia.

13. Para usufruir do beneficio tariféric do Sistema Bilhete Unico In-
termunicipal, o cartdo precisa eslar associado ao CPF do seu fitular e
habilitado.

14. Q Bilhete Unico Intermunicipal serd de uso pessoal € intransfe-
rivel. Ele ndo podera ser cedido, emprestado, vendido, ou dada qual-
quer outra forma de permissdo para que terceiros o utiizem. O uso
por terceiros configurard crime de falsidade ideoldgica & tentativa de
fraude conira o Poder Publico Estadual ficande o usuario sujeito as
penalidades aplicaveis na forma do item n® 8.

15, Em casc de perda, roubo ou extravio do Bithete, o titular deverd
informar, imediatamente, & RioCard, por meio dos postos de atendi-
mento cuja relagdo de enderegus consta na pagina hilps:/fwww.car-
taoriocard. com.brirecfbilhatelnico ou por meio de ligagao para a Cen-
tral RioCard (21) 21274000, ou ainda pela Ouvidora da SETRANS
Tel: (21) 2333-86647 BEES.
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16. No caso de emissdo de uma segunda via do carde, o servigo
sera cobrado. O usudrio devera pagar o boleto bancario contendo a
taxa para emiss8o de segunda via do cardo, solicitada per meio do
site hitps:fwww.cartaoriccard.com.brirce/bilheteUnico. O cancelamento
do cartdo serd efetivado em até 48 horas do pagamenic do beleto
bancario.

17. O custo para emisséo de segunda via do cartdo sera dispensado
no caso de constategio de mau funcionamento do cartdo por defeito
de fabricagao. .

18. O roubo ou furto do car@o ndo constitui mativa para a dispensa
do pagamento do custo da emissdo de uma segunda via.

18. Os valores confidos no cartdo substituido serdo carregados no no-
vo cartdo. Para recuperar 05 créditos de um cartdo & necessdrio que
o mesmo esteja cadastrado no  site hitpsiwww.cartaorio-
card.com.brircc/bilhetelUnico e a soliclagio podera ser efetuada nas
também pelo site ou pela Central RioCard {21) 2127-4000.

20. O usudrio compromete-se a utilizar o Bithete Unico Intermunicipal
com observdncia da legislagdo vigente e, apenas e to somente, para
fins licites e contratualmente permitides.

21. A nulidade ou inaplicabilidade de qualquer disposicio ou clausula

deste Termo nao afeta ou invalida as demais. Meste caso, havendo

necessidade, a clausula ou disposigao nula ou inaplicavel sera subs-
tituida por outra valida que conduza ao mesmo resultado juridico/eco-
ndmico inicialmente pretendido.

22. Fica eleilo o Foro Prvativo das Varas dos Feitos da Fazenda Pi-
blica desta Capltal para dinmir todas e quaisguer questdes oriundas
deste Termo de Ciéncia e Adesdo, com expressa renuncia de qual-
quer outro, por mais privilegiado.que seja.
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