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O projeto Marcopolo - Estudo de Hábitos

de Consumo, foi contratado por

Marcopolo e desenvolvido pela Orbit

DataScience, com objetivo de apontar

insights e tendências sobre as opiniões e 

 expectativas dos brasileiros relacionadas

a viagem de ônibus, e ao impacto

dapandemia de COVID-19 nas mesmas.

O projeto foi desenvolvido a partir da

análise exploratória de base de dados

composta por comentários de redes

sociais.As análises foram desenvolvidas

pela Orbit DataScience, por meio da

leitura e classificação manual dos

comentários publicados no Twitter,

Facebook, e Instagram que citaram "viajar

de ônibus", ou "viajando de ônibus", desde

primeiro de Janeiro de 2020, até a

segunda semana de setembro do mesmo

ano.

O processo de mineração de dados

resultou em uma base final com 7.440

comentários os quais foram 

posteriormente ordenados aleatoriamente

para a leitura e classificação de uma

amostra com critérios amostrais de 99%

de nível de confiança e 3% de erro

amostral. Aplicado ao volume da base

original, estes critérios resultaram na

exigência de ao menos 1.810 comentários

classificados

A análise exploratória construída sobre

estes comentários classificados foi

segmentada em cinco recortes analíticos,

e suas investigações revelaram a

descoberta de duas principais

características de comentários sobre as

viagens de ônibus nas redes: os

admiradores de ônibus e os críticos. Além

disso, a partir do mês de Março há um

terceiro grupo de comentários, que se

relaciona ao impacto da pandemia de

COVID-19 nas viagens de ônibus.  Estes

três grupos e seus comportamentos

compõem o principal conteúdo abordado

na conclusão da pesquisa.

R E S U M O

I N Í C I O P Á G I N A  0 2

metodologia e descobertas da pesquisa



S U M Á R I O

I N Í C I O P Á G I N A  0 3

Sessões que compõem o estudo

I N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I A

C O M P R E E N S Ã O  G E R A L  D A  B A S E

A N Á L I S E S

C O N C L U S Ã O

Seja bem-vindo(a) ao projeto Marcopolo -

Estudo de Hábitos de Consumo, estudo

contratado pela Marcopolo, e

desenvolvido pela Orbit Data Science,

para compreender o que os brasileiros

falam nas redes sociais sobre "Viajar de

Ônibus", e como estas conversas vêm

mudando no contexto da pandemia do

COVID-19.

Este relatório compõe uma das entregas

do projeto, e agrega os principais

resultados do estudo, bem como os

processos investigativos aplicados em

cada uma de suas etapas metodológicas. 

Para a apresentação da pesquisa, estas

etapas foram relacionadas nas 4 seções

abaixo:

S E Ç Õ E S  Q U E  C O M P Õ E M  O  E S T U D O



Apontar insights e tendências sobre as expectativas dos brasileiros relacionadas ao tema,,

para a construção de ações estratégicas de comunicação e marketing da Marcopolo que

tenham como foco o consumidor final.

Facebook, Twitter, Instagram,, BLOGS, FORUNS E COMENTÁRIOS EM PORTAIS DE NOTÍCIAS

01 de Janeiro de 2020 a 18 de SETEMBRO de 2020

Análise exploratória + modelagem estatística de comentários espontâneos de brasileiros

publicados nas redes, que mencionaram palavras-chaves relacionadas aos objetos de cada

estudo.

E S C O P O

I N Í C I O P Á G I N A  0 4

resumo do escopo definido no projeto

O B J E T I V O

M E T O D O L O G I A

R E D E S  A N A L I S A D A S

R E C O R T E  T E M P O R A L

As informações abaixo fazem parte do

escopo da pesquisa, e foram definidas nas

etapas de kick-off meeting do projeto

Marcopolo | Estudo de Hábitos de Consumo



Quais são as expectativas manifestadas pelos brasileiros sobre viajar de ônibus no pós-

pandemia.?

Quais são as principais preocupações manifestadas pelos brasileiros sobre o tema?

Quais esforços relacionados à segurança os brasileiros estão esperando das empresas de

ônibus ?

O que os brasileiros estão entendendo como um bom serviço neste novo cenário ?

Quando comparam viagens de ônibus e viagens de avião em seus comentários, quais

características os brasileiros ressaltam e comparam nestes dois serviços no contexto da

pandemia?

P E R G U N T A S

I N Í C I O P Á G I N A  0 5

PRINCIPAIS PERGUNTAS ESTABELECIDAS NO PROJETO

As perguntas abaixo foram

compartilhadas com a Marcopolo na

apresentação do escopo deste projeto,

e refletem alguns dos objetos de

estudos investigados através dos

dados.

Na introdução da seção de conclusões

deste relatório, estas perguntas serão

novamente abordadas para que

possam ser respondidas de acordo

com os resultados obtidos na pesquisa.

P R I N C I P A I S  P E R G U N T A S  D E  P E S Q U I S A



I N T R O D U Ç Ã O  

E  M E T O D O L O G I A

S E Ç Ã O  # 1



I N T R O D U Ç Ã O

I N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I A P Á G I N A  0 7

o ano, a covid-19, e o contexto dos comentários

O projeto Marcopolo - Estudo de Hábitos

de Consumo, teve como base de dados os

comentários que mencionaram "viajar de

ônibus" ou "viajando de ônibus" nas redes

sociais brasileiras entre 1 de janeiro de

2020 e 17 de setembro de 2020.

Este recorte temporal abrange um

periodo peculiar da história recente da

humanidade, caracterizado a partir de

março de 2020 pela pandemia da COVID-

19, que alterou não apenas a rotina da

população brasileira, por conta das

restrições sanitárias impostas, mas

também seus hábitos de consumo.

O contexto da COVID-19, e o isolamento

social imposto por ela, permeou também

os comentários dos passageiros

analisados nesta pesquisa, levando nossa

análise a considerar não apenas as

opiniões mais presentes no período

pandêmico, mas também como elas

variaram ao longo destes atípicos meses

de 2020.

Também se faz presente na análise um

tema cada vez mais em pauta na

sociedade, a questão do assédio. Após a

identificação de comentários que citam o

medo do mesmo ocorrer durante viagens

de ônibus, passou-se a fazer uma análise

de para tentar identificar o

posicionamento de mulheres frente a uma

viagem de ônibus desacomapnhada.

 Por fim, também foi análisado contexto e

as preferências dos passageiros que

compararam a viagem de ônibus à viagem

de avião, traçando o perfil dos que optam

por um e pelo outro.

A partir de agora, lhe convidamos a visitar

estas descobertas neste relatório, e

observar conosco como os passageiros

enxergam as viagens de ônibus, e como 

 foram se adaptando às viagens em um

contexto pandêmico.

Sejam bem-vindos(as)!



A pesquisa foi desenvolvida a partir de

uma base de dados construída

especificamente para o projeto, que

contempla  comentários de redes

sociais que mencionaram termos

relacionados a viagens de ônibus entre

1 de Janeiro e 19 de Setembro de 2020. 

O processamento destes dados foi

executado com base no processo KDD -

knowledge-discovery in databases,

utilizado em data science para a

transformação de dados em

conhecimento. As etapas deste processo

estão resumidas no modelo abaixo:

S E L E Ç Ã O
P R É -

P R O C E S S A M E N T O
T R A N S F O R M A Ç Ã O

M I N E R A Ç Ã OA V A L I A Ç Ã OC O N H E C I M E N T O

processo kdd em base de dados

E T A P A S  D E  P R O C E S S A M E N T O

E T A P A S  D E  A N Á L I S E

DETERM INAÇÃO  DAS  BASES  DE

DADOS  A  SEREM  UT I L I ZADAS

ANÁL I SE  PR IMÁR IA  DAS  BASES

PARA  I DENT I F I CAÇÃO  DE

VAR IÁVE I S  OU  OBSERVAÇÕES

FALTANTES  

AGRUPAMENTO  DAS  BASES

PARA  TRANSFORMAÇÃO  EM

UMA  BASE  DE  DADOS  ÚN ICA  DO

PROJETO

PR IME IRA  EXCLUSÃO  DE  DADOS

INCOMPAT ÍVE I S  COM  O  OBJETO  DE

ESTUDO ,  A  PART IR  DA  APL ICAÇÃO

DE  TÉCN ICAS  DE  DATA  MIN ING

UT I L I ZANDO   REGEX

AVAL IAÇÃO  DA  COMPOS IÇÃO

F INAL  DE  BASE  DE  DADOS ,  E

CLASS I F I CAÇÃO  DOS  DADOS

ANÁL I SE  QUANT I TAT IVA

EXPLORATÓR IA  DA  BASE  DE

DADOS  RESULTANTE ,  A  PART IR

DOS  RESULTADOS  DAS

CLASS I F I CAÇÕES  DOS  DADOS

M E T O D O L O G I A

P Á G I N A  0 2

processo kdd aplicado na base de dados

I N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I A P Á G I N A  0 8



C O M P O S I Ç Ã O  D A  B A S E  D E  D A D O S

A base de dado construída para o projeto

contempla comentários de perfis

brasileiros no Twitter, Facebook,

Instagram e comentários em portais de

notícias, que mencionaram os termos

"Viajar" ou "Viajando", sumados à palavra

"Ônibus", durante o recorte da pesquisa.

A ilustração abaixo apresenta os números

de comentários obtidos para cada termo,

indicando, como compreensão inicial da

base de dados,  a maior recorrência do uso

do verbo "viajar" em relação a "viajando"

pelos brasileiros que escrevem sobre

viagens de ônibus nas redes sociais

B A S E  " V I A J A R " B A S E  " V I A J A N D O "

6.129 1.316

COMENTÁR IOS  DE  BRAS I LE IROS

NAS  REDES  SOC IA I S

IDENT I F I CADOS  A  PART IR  DO  USO

DA  EXPRESSÃO  REGULAR  "V IA JAR "

+  "ÔN IBUS "

COMENTÁR IOS  DE  BRAS I LE IROS

NAS  REDES  SOC IA I S

IDENT I F I CADOS  A  PART IR  DO  USO

DA  EXPRESSÃO  REGULAR

"V IA JANDO "  +  "ÔN IBUS "

comentários comentários

B A S E  B R U T A

C O N S O L I D A D A

7.445

BASE  BRUTA  DE  COMENTÁR IOS  DA

PESQU ISA ,  CONSTRU ÍDA  A  PART IR

DA  CONSOL IDAÇÃO  DAS  BASES  

 "V IA JAR "  E  "V IA JANDO "

DESCR I TAS  À  ESQUERDA

comentários

I N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I AI N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I A P Á G I N A  0 9

composição da base de dados a partir dos termos de pesquisa



R E D E S  I N V E S T I G A D A S

A participação do Twitter se deu por meio

de tuítes obtidos a partir de técnicas de

webcrawler, que foram postados por

usuários brasileiros, e que mencionaram

os termos "Viajar" ou "Viajando" associados

à palavra "Ônibus" durante o recorte

temporal da pesquisa.

As quatro redes investigadas, Facebook,

Twitter, Instagram e comentários em

portais de notícias, contribuíram de

modos diferentes, e de acordo com suas

características, para a composição da Base 

Bruta do projeto. Os recortes seguintes

abordam cada uma destas características,

que serão posteriormente comparadas na

compreensão geral da amostra, seção 2

deste relatório.

Já a participação do Facebook se deu

através de comentários de usuários

brasileiros, feitos em posts públicos que

citaram os termos "Viajar" ou "Viajando" +

"Ônibus", mesmo que os comentários em

si não trouxessem também tais termos. 

I N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I AI N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I A P Á G I N A  1 0

T W I T T E R

F A C E B O O K

E X E M P L O S

E X E M P L O



Por fim, as notícias contribuíram para a

formação da Base Bruta através de seus

comentários públicos, registrados nos

próprios portais, em notícias que

mencionaram os termos da pesquisa em

seus títulos e/ou leads, ainda que os

comentários em si não registrassem

também tais termos.

A participação do Instagram se deu de

modo similar ao Facebook, construída

através de comentários de usuários

brasileiros em posts públicos que

mencionaram os termos da pesquisa,

mesmo que os comentários em si não

registrassem também tais termos.

I N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I AI N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I A P Á G I N A  1 1

C O M E N T Á R I O S  E M  P O R T A I S  D E  N O T Í C I A S

I N S T A G R A M

Os tuítes e comentários analisados, bem

como as notícias e os posts de Facebook e

Instagram cujos comentários fizeram

parte da Base Bruta da pesquisa, são parte 

A P R E S E N T A Ç Ã O  D O S  D A D O S

da entrega deste projeto e foram

transferidos à propriedade da Marcopolo

através dos canais de entrega deste

projeto.

E X E M P L O S

E X E M P L O S



Com a composição da Base Bruta de

comentários do projeto, as etapas KDD

de processamento de dados se deram

por meio da identificação e exclusão

automatizadas de comentários não-

relacionados ao objeto de estudo da

pesquisa.

O objetivo deste processo é o de se

construir uma Base Final do projeto

com a melhor limpeza possível de

comentários que claramente não são

relevantes para o escopo do projeto,

mantendo ainda estes filtros de

limpeza amplos o suficiente para que

os comentários relevantes não sejam

também eliminados no percurso.

Neste projeto, os filtros adotados foram

o de comentários repetidos e

comentários em branco, o que resultou

na exclusão de 71 comentários, e na

consolidação de uma Base Final do

projeto com 7.374 comentários,

B A S E  B R U T A

7.445

BASE  BRUTA ,  COMPOSTA  PELA

CONSOL IDAÇÃO  DAS  BASES

"V IA JAR "  E  "V IA JANDO "

APRESENTADAS  ANTER IORMETE

comentários

B A S E  F I N A L

7.374

BASE  F INAL ,  RESULTANTE  DA

SUBM ISSÃO  DA  BASE  BRUTA  À

TÉCN ICA  DE  DATA  MIN ING

UT I L I ZADA  NA  ETAPA  DE

PROCESSAMENTO  DE  DADOS

comentários

E T A P A S  D E  P R O C E S S A M E N T O

I N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I AI N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I A P Á G I N A  1 2

transformação da base de dados pela etapa de processamento



As etapas de análise de dados da

pesquisa foram desenvolvidas

quantitativamente, com base no

resultado da classificação manual dos

comentários da Base Final do projeto. 

Esta classificação foi executada por

analistas humanos, com formações em

marketing e/ou comunicação, e teve

como método a categorização e

padronização em consenso, por livre-

interpretação, dos comentários

investigados, sem categorias ou

hipóteses previamente estimuladas.

A amostra objetivada de dados

classificados para o projeto foi de 1.810

comentários. e segue os critérios

amostrais de 99% de nível de

confiança e 3% de erro amostral em

relação a uma população de 210 

milhões de pessoas; critérios sugeridos

sob o hipotético cenário de que o

universo de brasileiros que

comentaram sobre viagens de ônibus

nas redes sociais, durante o recorte da

pesquisa, tem como limite a própria

população brasileira.

Para se atingir esta amostra

classificada, os comentários da Base

Final do projeto foram lidos e

classificados de modo aleatório,

processo que ignorou os comentários

que não se relacionavam ao objeto de

estudo, e classificou apenas os que se

relacionavam. Pela recorrência de

comentários não relacionados à

pesquisa, foi necessária a leitura de

7.005 comentários para se chegar à

amostra de 1.810 comentários

classificados.

E T A P A S  D E  A N Á L I S E

I N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I AI N T R O D U Ç Ã O  E  M E T O D O L O G I A P Á G I N A  1 3

B A S E  B R U T A

7.374
comentários

C O M E N T Á R I O S

L I D O S

7.005
comentários

C O M E N T Á R I O S

C L A S S I F I C A D O S

1.810

COMENTÁR IOS  QUE  EM I T IRAM  UMA

OP IN IÃO  CLARA  SOBRE  O  OBJETO

DE  ESTUDO ,  E  QUE  PORTANTO

FORAM  CLASS I F I CADOS  DURANTE

A  ETAPA  DE  ANÁL I SE  DOS

COMENTÁR IOS  L IDOS

comentários

ilustração do processo de construção da amostra classificada

BASE  F INAL ,  RESULTANTE  DA

SUBM ISSÃO  DA  BASE  BRUTA  À

TÉCN ICA  DE  DATA  MIN ING

UT I L I ZADA  NA  ETAPA  DE

PROCESSAMENTO  DE  DADOS

NÚMERO  DE  COMENTÁR IOS  QUE

JÁ  HAV IAM  S IDO  L IDOS

ALEATOR IAMENTE  QUANDO  SE

CHEGOU  NA  AMOSTRA  DE  1 .8 10

COMETÁR IOS  CLASS I F I CADOS



C O M P R E E N S Ã O

G E R A L  D A  A M O S T R A

S E Ç Ã O  # 2



L I D O S  X  C L A S S I F I C A D O S

O comparativo ressalta as características da base

de dados do projeto, com os 7.005 comentários

que foram lidos, para chergar aos 1810

comentários classificados.  Primeiramente, as

proporções semelhantes corroboram a

aleatoriedade da amostra.

No âmbito temporal é notável que há uma

grande queda nos comentários, tanto nos lidos

quanto nos classificados, durante os meses de

Abril e Maio, voltando a subir em Junho. Isso se

dá pelo início do período de quarentena em

quase o território brasileiro, implicando em

grande redução das viagens e trajetos

executados no período.

D I S T R I B U I Ç Ã O  P O R  M Ê S  D A S  B A S E S  D E  D A D O S

B A S E  L I D O S

C O M P R E E N S Ã O  G E R A L  D A  A M O S T R A P Á G I N A  1 5

B A S E  C L A S S I F I C A D O S



L I D O S  X  C L A S S I F I C A D O S

A susequente ascenção se deve a retomada das

viagens, com o pico em Agosto também

coincidindo com grande incidência na categoria

"tenho saudades de andar de ônibus"

Já no âmbito das redes, a  predominância ainda 

maior do Twitter se deu pela maior presenças de

comentários ignorados nas outras redes. A

tipificação dos comentários ignorados será

apresentada nas próximas seções.

D I S T R I B U I Ç Ã O  P O R  R E D E  D A S  B A S E S  D E  D A D O S

B A D E  L I D O S

C O M P R E E N S Ã O  G E R A L  D A  A M O S T R A P Á G I N A  1 6

B A S E  C L A S S I F I C A D O S



Os últimos gráficos comparativos da seção

apresentam os tamanhos dos comentários

encontrados nas bases lida e classificada

da pesquisa, sob a ótica de seus números

de caracteres.

No comparativo entre as medianas,  (140 x

B A S E  L I D O S

T A M A N H O  D O S  C O M E N T Á R I O S

D I S T R I B U I Ç Ã O  D E  C A R A C T E R E S  E N T R E  B A S E S  L I D A  E  C L A S S I F I C A D A

C O M P R E E N S Ã O  G E R A L  D A  A M O S T R A P Á G I N A  1 7

B A S E  C L A S S I F I C A D O S

108), os dados revelam que os comentários

classificados são menores do que os

padrões observados em todos os

comentários lidos. Esta descoberta é

justificada principalmente pelo fato de

comentários com características de robôs

terem sido ignorados da classificação.



C R I T É R I O S  D E  

S E L E Ç Ã O  D A  A M O S T R A

S E Ç Ã O  # 2 . 1



C O M E N T Á R I O S  I G N O R A D O S

S E Ç Ã O  # 2 . 1 . 1 .

C A R A C T E R Í S T I C A S  D O S  C O M E N T Á R I O S  L I D O S  

E  I G N O R A D O S  P E L A  A N Á L I S E  D A  P E S Q U I S A



Comentários que citavam as palavras-

chave, mas o faziam como parte da

narrativa de um sonho, não refletindo

portanto a realidade do objeto de

estudo

Posts que se referem a ônibus

municipais, e que utilizam a expressão

"viajar de ônibus" como "tomar um

ônibus" ou "pegar um ônibus"

#1 Ô N I B U S  M U N I C I P A I S

E X E M P L O S :

C O M P R E E N S Ã O  G E R A L  D A  A M O S T R A P Á G I N A  2 0

#2 S O N H O S

E X E M P L O S :

Menções às palavras chave, porém

fugindo da conotação de viagem

comercial de ônibus.  São exemplos os

ônibus particulares, ônibus de clubes

de futebol, e ônibus espaciais

#3 Ô N I B U S  N Ã O  C O M E R C I A I S

E X E M P L O S :

https://twitter.com/roaninna/status/1270457403524501505
https://twitter.com/JpTelles19/status/1235302288715124737
https://twitter.com/meninoveni/status/1275769864444051457
https://twitter.com/ednardosb/status/1283798697663442947
https://twitter.com/tellesmarcos/status/1277709954644836358
https://twitter.com/Jiovani_Fuzer/status/1278272625207369729


Comentários nos quais as palavras

chaves estão presentes, porém não

estão vinculadas, compondo outro

contexto que foge ao objeto de

estudo

Posts com dúvidas a respeito das

viagens de ônibus, ou buscando

resposta e ajuda dos contatos na rede

social, ou interagindo com os canais

oficiais das companhias de viação os

utilizando como SAC.

#4

#5

P A L A V R A S  D E S V I N C U L A D A S

D Ú V I D A S

E X E M P L O S :

E X E M P L O S :

C O M P R E E N S Ã O  G E R A L  D A  A M O S T R A P Á G I N A  2 1

https://twitter.com/dilgerR1/status/1222638310939594752
https://twitter.com/aosbr_/status/1264209816509132800
https://www.instagram.com/p/CA53WxGAQgj/c/17863046359871759
https://twitter.com/aninhabensberg/status/1224175303754383360


#6

#7

Posts que estão em um contexto de

viagem de ônibus, mas que não

emitem opinião sobre a mesma,

simplesmente narrando um fato ou

uma história não pertinente ao

estudo

Comentários que anunciam produtos

ou serviços, e, portanto, alheios ao

objeto de estudo

A N U N C I O S

H I S T O R I A S  N Ã O  P E R T I N E N T E S

E X E M P L O S :

E X E M P L O S :

C O M P R E E N S Ã O  G E R A L  D A  A M O S T R A P Á G I N A  2 2

https://twitter.com/SevenSrTurismo/status/1238190713927581696
https://twitter.com/MacielNando3079/status/1264984919962537984
https://twitter.com/StoreKLine/status/1234899526282043392
https://twitter.com/ravenicha13/status/1250227201791983616


C A R A C T E R Í S T I C A S  D O S

C O M E N T Á R I O S  A N A L I S A D O S

S E Ç Ã O  # 2 . 1 . 2

O  Q U E  F O I  R E L E V A N T E  E ,  P O R T A N T O ,  C L A S S I F I C A D O



Após reduzirmos a base a ser analisada,

excluindo comentários não pertinentes,

e identificarmos e descartamos padrões

de comentários não desejáveis na base ,

a análise foi feita a parir dos

comentários que atenderam três

critérios:

I)  Que se refiram a ônibus de viagens

intermunicipais Foram descartados

comentários sobre rotas municipais, ou

qualquer outro uso de ônibus, e outros

tipos de ônibus

II) Emitidos por pessoa física

Foram descartados anúncios, notícias, e

outras postagens de pessoas jurídicas

III) Que emitam opinião sobre o objeto

de estudo

Que compreendam o assunto

investigado na pesquisa.

O  Q U E  A N A L I S A M O S ?

E X E M P L O S :

C O M P R E E N S Ã O  G E R A L  D A  A M O S T R A P Á G I N A  2 3

https://twitter.com/_Djeff/status/1292893226966364161
https://twitter.com/babxgrr/status/1289242683979051013
https://twitter.com/Igorrzinho_/status/1215743999140560897


 C L A S S I F I C A Ç Õ E S

S E Ç Ã O  # 2 . 2

T A G S  G E R A D A S  A  P A R T I R  D A  A N Á L I S E  D O S  C O M E N T Á R I O S



C L A S S I F I C A Ç Õ E S

No processo de classificação dos

comentários analisados, etapa descrita na

seção 1 deste relatório, foram criados

grupos, categorias, e tags que

compreendessem as opiniões contidas

em cada comentário lido. Este processo,

chamado de Data Annotation, é

necessário na ciência de dados para a

transformação de dados não estruturados

(comentários em redes sociais) em dados

estruturados (variáveis), para que estas

sejam posteriormente analisadas sob a

perspectiva quantitativa.

Neste processo, cada grupo corresponde a

um conjunto de categorias, que por sua

vez correspondem a um conjunto de tags.

Para este estudo foram criados três

grupos, o de comentários positivos,

comentários negativos, e comentários

sobre questões sanitárias, segmentadas

por se tratarem, em sua maioria, ao

contexto da pandemia de covid-19.

divisões e sub-divisões de opiniões encontradas

na pesquisa

Dentro dos grupos de comentários

negativos e positivos estão contidas seis

categorias de tags, que compreendem o

tipo de assunto abordado nos

comentários com estas características.

O grupo "Questões Sanitárias", por sua

vez, comporta apenas uma categoria de

mesmo nome, uma vez que todos os seus

comentários se referem especificamente a

este tema.

Por fim, na soma de todos os grupos e

suas respectivas categorias, a pesquisa

identificou 44 tags; cada uma delas

correspondente a um tipo de opinião

identificada nos comentários analisados.

A tabela a seguir apresenta apresenta

estas 44 tags e suas respectivas categorias

e grupos, que servirão, na seção 3 deste

relatório, como as variáveis de pesquisa

para o estudo quantitativo sobre "viajar de

ônibus" na visão dos brasileiros nas redes.

C O M P R E E N S Ã O  G E R A L  D A  A M O S T R A P Á G I N A  2 5



relação de grupos, categorias e tags identificadas

T A G S  ( O P I N I Õ E S )  I D E N T I F I C A D A S

C O M P R E E N S Ã O  G E R A L  D A  A M O S T R A P Á G I N A  2 6



A N Á L I S E S

S E Ç Ã O  # 3



S U B S E Ç Õ E S

I N T R O D U Ç Ã O  G E R A L

A N Á L I S E  D E  S E N T I M E N T O

A N Á L I S E  P O R  M O M E N T O S

A N Á L I S E  P O R  R E D E

Os temas abaixo se referem aos

recortes de análises abordados na

pesquisa. 

Neste relatório, este recortes de análises 

A N Á L I S E S P Á G I N A  2 8

recortes de análises abordados na pesquisa

e suas respectivas descobertas foram

transformados em subseções da pesquisa,

que serão analisadas separadamente para

posterior cruzamento e construção das

conclusões finais da pesquisa

S U B S E Ç Õ E S  D A S  A N Á L I S E S

A N Á L I S E  D E  C L U S T E R S  D E  O P I N I Õ E S

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

A N Á L I S E  D E  C O R R E L A Ç Õ E S3.6



I N T R O D U Ç Ã O  G E R A L

S E Ç Ã O  # 3 . 1

O  Q U E  S E  F A L O U  S O B R E  V I A J A R  D E  Ô N I B U S  N A S  R E D E S



I N T R O D U Ç Ã O  G E R A L

O U T R A S  D E S C O B E R T A S

comentários sobre contexto sanitário surgem com início da

pandemia

comentários negativos prevalecem no início do ano

comentários positivos, apresentam crescimento no docerrer do

ano

O gráfico interativo da subseção apresenta o

que foi falado sobre viagens de ônibus nas

redes durante o periodo completo da

pesquisa. 

O botão "play", na parte inferior da imagem,

inicia a animação do gráfico, que

apresentará a evolução dos comentários  

 em 2020 a partir da classificação dos dados

pela pesquisa.

Entre as principais descobertas apontadas  

pelos dados, destacam-se o surgimento dos

comentários relacionados a contexto

sanitário, que coincide com o início e

ascenção da pandemia no Brasil.

Os dados ainda revelam que no início do

ano há uma prevalência de comentários

negativos decorrente de más experiências

relatada passageiros nos períodos de férias e

carnaval. Todavia, no decorrer do ano, com a

redução e subsequente retomada das

viagens, há um crescimento dos

comentários positivos.

64,0% dos que compararam de ônibus com avião disseram preferir ônibus

A N Á L I S E S P Á G I N A  3 0

Medo, viagens longas, e incômodo com outros passageiros são as principais motivações

de comentários negativos feitos a repeito de viagens de ônibus 

Os comentários positivos são liderados pelos que manifestam saudades de viajar de

ônibus, seguido pelos que gostam de ouvir música e de dormir durante  a viagem



evolução do que foi falado sobre viajar de ônibus nas redes

I N T R O D U Ç Ã O  G E R A L

A N Á L I S E S P Á G I N A  3 1



o que foi falado sobre viajar de ônibus nas redes

I N T R O D U Ç Ã O  G E R A L

A N Á L I S E S P Á G I N A  3 2



variação semanal do que é falado sobre viajar de ônibus nas redes

O segundo gráfico da seção apresenta os

mesmos dados do gráfico anterior, mas

adicionando a dimensão da variação dos

comentários sobre viagens de ônibus por

semana, representada no eixo y do gráfico.

Pela sincronicidade do movimento das bolhas, 

O gráfico ainda corrobora a prevalência de

comentários negativos no início do ano,

principalmente durante as viagens de

carnaval, e evidencia que a os comentários

saudosos foram responsáveis pelo

crescimento dos comentários positivos no

decorrer do ano.

I N C L U S Ã O  D A  D I M E N S Ã O  S E M A N A L

A N Á L I S E S P Á G I N A  3 3



A N Á L I S E  D E  S E N T I M E N T O

S E Ç Ã O  # 3 . 2

O  Q U E  S E  F A L O U  S O B R E  V I A J A R  D E  Ô N I B U S  N A S  R E D E S



A partir das primeiras análises, identificou-se

dois grandes grupos de comentários com

opiniões antagônicas, os que tem opiniões

positivas sobre viagens de ônibus, e o que tem

opinão negativa sobre as mesmas. Assim,

tornou-se pertinente um recorte particular

para análisar e comparar esses grupos.

Os comentários negativos tiveram um grande

pico em Fevereiro, muito provavelmente

ligado às viagens de carnaval, e também

acompanharam a queda e subsequente

retomada de comentários provocada pela

evolução da pandemia no país.

Já os comentários positivos, apesar de

também estarem bastante presentes em

Fevereiro, tem um grande pico em Agosto.

Esse pico ocorre devido à retomada das

viagens após grande redução por conta da

pandemia, e também à presença cada vez

mais frequente de comentários saudosos, que

dizem sentir falta de viagens de ônibus.

Embora existam mais comentários com

opiniões positivas do que negativas (56,2% -

43,8%), os comentários que tecem opiniões

sobre características da viagem e do ônibus

são em sua maioria negativos (55,7% - 44,3%).

Já os comentários que demonstram um

entendimento sobre a viagem de ônibus são

amplamente mais positivos  do que negativos

(69,9% - 30,1%) 

A N Á L I S E  P O S I T I V O S  X  N E G A T I V O S

O U T R A S  D E S C O B E R T A S

comentários positivos são ligeiramente mais frequentes, e mais

concentrados nos últimos trÊs meses

As características de viagem mais citadas positivamente foram "gosto de consumir mídia

na viagem", "gosto de dormir na viagem" e "gosto de olhar pela janela"

A N Á L I S E S P Á G I N A  3 5

comentários negativos tem pico em fevereiro, COM VIAGENS DE

CARNAVAL

As características de viagem mais citadas negativamente foram "outros passageiros

incomodam", "é ruim viajar muitas horas de ônibus" e "viajar de ônibus é cansativo"



A N Á L I S E  P O S I T I V O S  X  N E G A T I V O S

A N Á L I S E S P Á G I N A  3 6

principais opiniões identificadas

Positivas negativas



E X E M P L O S  P O S I T I V O S

A N Á L I S E S P Á G I N A  3 7

EX: GOSTO DE CONSUMIR MÍDIA

EX: GOSTO DE OLHAR PELA JANELA

EX: tenho saudades de viajar de ônibus

https://twitter.com/BaabiCastilho20/status/1294995088687472640
https://twitter.com/clarinhaornelas/status/1290123346529660931
https://twitter.com/Euert0n/status/1258029551130750983
https://twitter.com/JoaozinhoCarioc/status/1269005799973625857
https://twitter.com/porr4lexia/status/1299198384914432000
https://twitter.com/sarahgav_/status/1278125269560287234


E X E M P L O S  N E G A T I V O S

A N Á L I S E S P Á G I N A  3 8

EX: OUTROS PASSAGEIROS INCOMODAM

EX: TENHO MEDO DE VIAJAR DE ÔNIBUS

EX: NÃO GOSTO DE VIAJAR MUITAS HORAS

https://twitter.com/cabeyofairyx/status/1228264872565248000
https://www.facebook.com/ouroeprata/posts/3331386390255423?comment_id=3336680183059377
https://twitter.com/_gatasagaz/status/1226166135453835268
https://twitter.com/fsnob_/status/1233676887634911233
https://twitter.com/bbreferreira/status/1286048362014412800


O próximo recorte de análise investigou

especialmente os comentários que

apresentavam teor relacionado à pandemia de

COVID-19.

Com a a chegada e ascenção da pandemia no

Brasil, também houve um boom de

comentários sobre o contexto sanitário. Desde

Março que faz-se presente comentários que

julgam que os ônibus não são seguros durante

a pandemia. 

A primeira grande preocupação demonstrada

pelo passageiro é a de que as viagens de

ônibus ajudariam a espalhar o vírus pelo país.

Também desde o princípio ficou evidente a

demanda por medidas de proteção nas

viagens. inicialmente as principais

preocupações eram o álcool em gel e a

higienização dos ônibus. Após alguns meses

de diminuição das conversas, estas demandas

foram substituídas pelo uso de máscaras e

pela redução da lotação máxima dos

veículos.

Com a diminuição da intensidade da

pandemia, e a retomada das viagens e

atividades comerciais,  também cresceu muito

as reclamações de que empresas e

passageiros não cumprem os protocolos de

segurança.   

A N Á L I S E  C O V I D - 1 9

O U T R A S  D E S C O B E R T A S

em um primeiro momento, Há a sensação de que os ônibus não são

seguros durante a pandemia, E PASSAGEIROS DEMANDAM por

medidas de proteção contra o contágio

depois de um hiato, comentários sobre questões sanitárias

voltam com a retomada, e passageiros passam a exigir máscara, 

 lotação reduzida e o cumprimento de protocolos já existentes

A medição da temperatura dos passageiros também foi citada como medida de

segurança, e cobrada como parte dos protocolos que não são cumpridos, embora

com menos recorrência do que os destaques do gráfico.

A N Á L I S E S P Á G I N A  3 9

Outra demanda menos recorrente foi expressa em pedidos para que os ônibus

viajassem somente com as janelas abertas



A N Á L I S E  C O V I D - 1 9

A N Á L I S E S P Á G I N A  4 0

principais opiniões identificadas

questões sanitárias



E X E M P L O S  C O V I D - 1 9

A N Á L I S E S P Á G I N A  4 1

Ex: Ônibus não são seguros 1

Ex: Deveriam usar máscaras

Ex:: Empresas não cumprem protocolos

https://www.facebook.com/expressoembaixador/posts/2532247633711485?comment_id=2533086046960977
https://www.facebook.com/viacaogarcia/posts/3580121382018114?comment_id=3582702231760029
https://www.facebook.com/UOL/posts/10157364609648239?comment_id=10157365516098239
https://www.instagram.com/p/CEuwqkmnkXD/c/18117599791177940/
https://www.facebook.com/portal180/posts/2989225361138736?comment_id=2989247907803148


O próximo recorte de análise investigou os

comentários que explicitamente teciam uma

comparação entre viajar de ônibus e viajar de

avião. Conforme definido no escopo da

pesquisa, esta comparação não contou com

uma amostra própria de comentários que

comparavam os dois modais, mas sim um

aprofundamento dos comentários que falaram

sobre "viajar de ônibus" que fizeram essa

comparação. Foram identificados 69

comentários com esta característica na base

de dados da pesquisa, ou 3,8% do total

analisado.

Em relação ao conteúdo dos comentários,

além da simples opção entre avião x ônibus,

esses comentários muitas vezes agregavam

mais opiniões, de modo que a associação de

outras opiniões à opção entre avião x ônibus

acaba por criar dois perfis de passageiros.

Entre os que fizeram tal comparação, 64,1%

dizem preferir ônibus a avião, enquanto 35,9%

preferem as viagens aéreas.

Este primeiro grupo, os que preferem ônibus

a avião, também opinam principalmente que

gostam de cabine executiva/leito, que não há

limitação de peso de bagagem, e que gostam

de viajar longas horas.

Já o segundo grupo, o que diz preferir avião a

ônibus, tambem dizem que não gostam de

viajar de ônibus, que é ruim viajar muitas

horas de ônibus, e que tem medo de viajar de

ônibus.

Apesar de terem posicionamentos distintos

quanto a ônibus ou avião, ambos os grupos

concordam que ônibus é a opção mais viável.

A N Á L I S E  A V I Ã O  X  Ô N I B U S

maioria dos que comentaram a comparação demonstram

preferência por ônibus

Mesmo os que preferem avião concordam que ônibus é a opção

mais viável

A N Á L I S E S P Á G I N A  4 2



A N Á L I S E  A V I Ã O  X  Ô N I B U S

principais opiniões identificadas

preferem ônibus preferem avião

A N Á L I S E S P Á G I N A  4 3



A N Á L I S E  A V I Ã O  X  Ô N I B U S

exemplos de preferÊncia por ônibus

exemplos de preferÊncia por avião

A N Á L I S E S P Á G I N A  4 4

https://twitter.com/_juumonteiroc/status/1281406673316438017
https://twitter.com/httphardin/status/1222629809475461127
https://twitter.com/BookstanFlopada/status/1296067596845035520
https://twitter.com/trueluvseokjin/status/1222472535171829760


A N Á L I S E  P O R  M O M E N T O S

S E Ç Ã O  # 3 . 3

A N Á L I S E  D A S  O P I N I Õ E S  P O R  D I A ,  M Ê S  E  A N O



No gráfico seguinte são apresentadas as

opiniões sobre viagens de ônibus mais

recorrentes por mês, dentro do recorte

temporal definido na pesquisa. A

interatividade do gráfico permite que se

segmente os resultados por mês ao clicar nos

meses na legenda superior. 

Entre os padrões encontrados no gráfico,

destacam-se a queda do número de

comentários durante o início da quarentena, e

subsequente ascensão dos mesmos com a

retomada das atividades. Há um pico de 

postagens em Agosto, uma vez que a

retomada das viagens encavala com o ápice

dos comentários de pessoas que ainda não

retomaram as viagens, e manifestam suas

saudades. 

Também é notável um grande aumento do

medo de viajar de ônibus a partir do mês de

Julho, que se deve ao acúmulo das

preocupações normais de uma viagem de

ônibus, que estão sendo retomadas, com o

medo da transmissão do coronavírus, que não

estava presente no início do ano.

número de comentários acompanham a queda e retomada das

viagens devido à pandemia

cresce o medo de viajar de ônibus a partir de julho

A N Á L I S E  P O R  M Ê S

O U T R A S  D E S C O B E R T A S

Comentários saudosos são mais frequentes conforme passam os meses de pandemia

A N Á L I S E S P Á G I N A  4 6

Preocupação com álcool em gel e higienização é mais presente no início da pandemia, sendo

superada por uso de máscaras e limite de lotação  nos meses subsequentes

Conforme a pandemia torna-se mais "amena", aumentam as reclamações de que os protocolos

de segurança não estão sendo cumpridos pela empresa e por outros passageiros



A N Á L I S E  P O R  M Ê S

A N Á L I S E S P Á G I N A  4 7

principais opiniões por mês

Positivas negativas



A N Á L I S E  P O R  M Ê S

A N Á L I S E S P Á G I N A  4 8

principais opiniões identificadas

questões sanitárias



Na subseção seguinte são apresentados os

comentários mais associados a viagem de

ônibus por dia da semana. Estas quebras no

recorte temporal da pesquisa permitem

observar a oscilação dos comentários ao longo

da semana, e principalmente a comparação

entre dias da semana x finais de semana.

Se análisarmos a média de comentários por

 dia, não há grande variação entre os dias.

Porém as classificações variam bastante

bastante de acordo com o dia da semana.

Das pessoas que citaram que é preciso

higienizar o ônibus, 70,8% o fizeram em finais

de samana. Já dos que manifestaram medo

de assalto no ônibus, 85,7% o fizeram durante

a semana.

Comentários sobre a higiene do ônibus prevalecem aos finais de

semana

A N Á L I S E  P O R  D I A  D A  S E M A N A

O U T R A S  D E S C O B E R T A S

Não ha nenhum comentário sobre higienização dos ônibus em segundas-feiras. 

A N Á L I S E S P Á G I N A  4 9

comentários sobre o medo de assalto prevalecem durante a

semana

87,5% dos comentários que gostam das tomadas de energia no assento são feitos durante a

semana, assim como 69,2% dos que gostam de pensar ou refletir durante a viagem

Já 70,0% dos comentários que reclamam do atraso dos ônibus são aos finais de semana,

assim como 61,9% dos que dizem que os assentos são desconfortáveis, e 54,4% dos que

relatam incômodo com  outros passageiros



A N Á L I S E  P O R  D I A  D A  S E M A N A

A N Á L I S E S P Á G I N A  5 0

principais opiniões por dia da semana

Positivas negativas



A N Á L I S E  P O R  D I A  D A  S E M A N A

A N Á L I S E S P Á G I N A  5 1

principais opiniões por dia da semana

questões sanitárias



Na seção seguinte, a pesquisa ainda investigou

a diferença dos resultados pelo período do

mês, utilizando como recortes os períodos

entre o 5º dia útil de cada mês e seus 10 dias

subsequentes, e os demais dias dos meses.

O motivo desta investigação foi o de verificar a

hipótese de que os comentários sobre viagem

de ônibus  variariam nos dias seguintes aos

pagamentos de salários dos passageiros, que

tradicionalmente são depositados até o 5º dia

útil de cada mês.

Os resultados demonstram que não há

grandes variações tanto na quantidade

quanto na qualidade dos comentários feitos

no período antes ou durante o período de 10

dias subsequentes ao recebimento do salário,

o que indica uma relação de consumo mais

planejada e menos impulsiva.

A N Á L I S E  P O R  M O M E N T O  D O  M Ê S

O U T R A S  D E S C O B E R T A S

A  única categoria de comentários que teve uma  variação de detaque neste recorte,

fugindo do padrão da amostra, foi a de comentários negativos sobre as características do

ônibus. Estes superam a média em  35,53%.  

Não há grandes variações quantitativas ou qualitativas nos

comentários 

A N Á L I S E S P Á G I N A  5 2

Embora os comentários positivos tenham seguido o padrão da amostra, epecificamente os

que citam cabine executiva/leito aparecem 24,7% a mais do que a média durante o

período logo após o recebimento do salário
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principais opiniões por momento do mês

Positivas negativas



A N Á L I S E  P O R  M O M E N T O  D O  M Ê S

A N Á L I S E S P Á G I N A  5 4

principais opiniões por momento do mês

Positivas negativas



A N Á L I S E  D E  R E D E S

S E Ç Ã O  # 3 . 4

C L I U S T E R S  D E  C O M E N T Á R I O S  F O R M A D O S  N A S  R E D E S



O próximo recorte de análise investigou a

variação dos comentários sobre viagens de

ônibus pelas redes onde foram publicados.

Entre as principais descobertas ilustradas no

gráfico, destacam-se a predominância do

Instagram e Facebook nas tags de contexto

sanitário. Isso se deve pelo fato dos usuários

utilizarem os canais oficiais das companhias

de viação nestas redes como uma plataforma

para dúvidas e, principalmente, reclamações.

Tanto as página do Instagram quanto as do

Facebook são vistas muitas vezes como

serviço de atendimento ao consumidor. 

 

O Twitter, por sua vez, destaca-se na análise

como a rede que apresenta o maior número

de experiências pessoais, já que são mais

espontâneas, e não estimuladas por um post

de companhia de viação,  ou de uma página

de notícia.

A N Á L I S E  P O R  R E D E

QUEStões sanitárias são mais presentes no  facebook e

instagram

Twitter concentra mais comentários sobre experiências

pessoais
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principais opiniões por rede

Positivas negativas
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principais opiniões por rede

questões sanitárias



A N Á L I S E  P O R  R E D E
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principais opiniões por rede

compilado por redes (passe o mouse para ver as classificações)
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O grafo nesta seção apresenta o que foi falado

sobre viajar de ônibus nas redes, e as relações

entre estas opiniões. 

Neste formato de visualização, cada bolha

representa uma opinião ou associação feita

sobre a "Viajar de Ônibus" no periodo da

pesquisa, enquanto seus tamanhos

representam a quantidade de comentários

analisados que expressaram aquela opinião.

As ligações entre as bolhas, por sua vez, indica 

a relação entre as opiniões e associações, que

foi calculada pela quantidade de vezes que

duas ou mais opiniões foram expressadas

pelas mesmas pessoas.

O conjunto destas ligações resulta nas

posições das bolhas no grafo, que

representam portanto clusters de comentários

sobre "Viajar de Ônibus"; isto é, os conjuntos

de opiniões (bolhas) que são normalmente

expressadas pelas mesmas pessoas

(proximidade das bolhas) nas redes.

C O M P R E E N S Ã O  D O  G R A F O

A N Á L I S E S P Á G I N A  6 1

Ilustração: Dimensões presentes no grafo



G R A F O  D E  C O M E N T Á R I O S

grafo de comentários sobre a viajar de ônibus  nas redes
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C L U S T E R S  D E S C O B E R T O S

DESTAQUE DOS CLUSTERS ENCONTRADOS NO GRAFO DE COMENTÁRIOS



R E F L E X I V O S

O cluster de comentários "Reflexivos"

compõem o principal cluster de opiniões
positivas sobre  viajar de ônibus.

Estas opiniões mencionam, sobretudo, o
gosto por olhar pela janela do ônibus e
pensar ou refletir durante a viagem,

muitas vezes associando o hábito ao
consumo de mídia no percurso.

As bolhas "Quero viajar de ônibus" e
"Tenho saudades de viajar de ônibus"

ainda indicam que é este o cluster mais
saudosista quanto às viagens em meio à
pandemia

A N Á L I S E S P Á G I N A  6 4

C L U S T E R S  D E S C O B E R T O S

Exemplos

https://twitter.com/My_Goldschmidt/status/1259665098081173505
https://twitter.com/aninhaxavii/status/1217407542437072902
https://twitter.com/cadutx/status/1300918842324144128


E X E C U T I V O S

O cluster dos "Executivos" é composto
pelos passageiros que gostam de viajar de
ônibus, mas apreciam muito mais a
produtividade do que a introspecção
durante a viagem.

Este cluster é expressivamente menor
que os comentários "Reflexivos",  mas se
une em torno do gosto de viajar de ônibus
por características como as tomadas nos
assentos, o WIFI e as cabines executivas /

leitos.

A N Á L I S E S P Á G I N A  6 5

Exemplos

https://twitter.com/Carolevola/status/1215741345911861248
https://twitter.com/_leonardomelo/status/1217302684774141953
https://twitter.com/_leonardomelo/status/1217302684774141953


I N S E G U R O S

Os comentários "Inseguros" compõem o
principal cluster de comentários
negativos sobre viajar de ônibus. As
opiniões que unem este cluster estão
relacionadas ao medo relatado pelos
passageiros sobre viajar de ônibus, em
muita das vezes relacionadas ao
incômodo gerado por outros passageiros.

A pesquisa ainda identificou que o medo
de viajar sozinha foi mencionado 10 vezes
mais do que o medo de viajar sozinho, (33
vs 3) indicando, a partir do gênero do
adjetivo, a predominância de mulheres
neste cluster.

A N Á L I S E S P Á G I N A  6 6

Exemplos

https://twitter.com/milenasqr/status/1221503058573713409
https://twitter.com/Kethy_Opatski/status/1232300326608363520
https://twitter.com/bbreferreira/status/1286048362014412800


I N S E G U R O S :  A P R O F U N D A M E N T O

Ao analisarmos o cluster dos Inseguros,

vemos que os únicos medos que foram
definidos nos comentários foram os de
assalto e de assédio. Porém, é  notável que
23,9% dos comentários anotados como
"tenho medo de viajar de ônibus", sem
definição do medo, sejam acompanhados
do adjetivo "sozinha" , e somente 1,7% dos
mesmos sejam acompanhados de
"sozinho".

Quando olhamos para a tag "não gosto de
viajar de ônibus", a associação com
"sozinha" cai para 2,1%, mas ainda é muito
superior à associação com "sozinho", que 

fica em 0,4%.

Os dados demonstram claramente que as
mulheres tem mais medo de viajar de
ônibus do que os homens, e
principalmente se vão viajar sozinhas. 

O fato da tag "tenho medo de assédio no
ônibus" ter sido mencionada quatro vezes
mais do que "tenho medo de assalto no
ônibus" faz com que a questão do assédio
apareça como o grande problema de
segurança das viagens de ônibus hoje em
dia.
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Exemplos

https://twitter.com/gabiHantt/status/1291372397652848640
https://twitter.com/valefaria99/status/1294578315303489536


D E S C O N F O R T Á V E I S

Segundo principal cluster negativo, o
cluster dos "Desconfortáveis"  é composto
pelos comentários de passageiros que
relatam cansaço, desconforto e enjôo
durante suas viagens.

Este cluster tem como principal órbita a
tag "É ruim viajar muitas horas de
ônibus", demonstrando que o tempo das
viagens é o principal motivo das
reclamações deste grupo, seguida mais
distantemente pelas reclamações de que
os assentos são desconfortáveis.
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Exemplos

https://twitter.com/Gabriel31605692/status/1224304784192217088
https://twitter.com/Tallismiles/status/1237709346064273409
https://twitter.com/anaclarawho/status/1226800344736444416


E X I G E N T E S  ( C O V I D )

Já o cluster dos comentários "Exigentes
(Covid)" situa-se mais distante dos
comentários que emitiram opiniões sobre
a experiência de se viajar de ônibus.

Esta descoberta, ilustrada pelo isolamento
das bolhas no grafo, indica que seus
comentários foram emitidos por pessoas
que participaram pontualmente da
discussão sanitária envolvendo as
empresas de ônibus durante a pandemia,

ainda que estas pessoas não cultivem o
hábito de falar sobre viajar de ônibus em
outros momentos em suas redes.
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Exemplos

https://twitter.com/Terezin20937998/status/1239187202011250691
https://www.instagram.com/p/CEm80lbn8J5/c/17891589433621225/
https://turismo.ig.com.br/manual-do-viajante/2020-05-25/como-estao-as-viagens-de-onibus-rodoviario-na-pandemia.html


R E L A Ç Õ E S  B I D I M E N S I O N A I S

relações entre os comentários sobre viajar de ônibus nas redes

O último gráfico da subseção apresenta as

relações bidimensionais entre as opiniões; isto

é, a quantidade de vezes que opiniões foram

faladas pelas mesmas pessoas, na dimensão

de até duas opiniões.

Estes valores são apresentados ao passar o

mouse sobre as cordas, e o gráfico ainda

permite que eles se fixem ao clicar em uma 

 corda que ligue as duas opiniões desejadas.
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A N Á L I S E  D E  C O R R E L A Ç Õ E S

S E Ç Ã O  # 3 . 6

R E L A Ç Ã O  E N T R E  A S  O P I N I Õ E S  A O  L O N G O  D O S  D I A S



Por fim, o último recorte analítico da seção

analisou a correlação entre as opiniões sobre

"Viajar de Ônibus" nas redes ao longo dos dias do

estudo, no intuito de se investigar o quanto o

crescimento ou queda de cada opinião sobre a

viajar de ônibus nas redes está associado ao

comportamento das demais opiniões no

A tabela interativa abaixo apresenta as taxas

de correlações entre as variáveis, medidas

entre correlação inversa perfeita (-1,0) até

correlação positiva perfeita (+1.0)

A N Á L I S E  D E  C O R R E L A Ç Õ E S

taxas de correlações entre opiniões ao longo dos dias
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P R I N C I P A I S  C O R R E L A Ç Õ E S

principais correlações entre opiniões ao longo dos dias

A tabela seguinte filtra as correlações mais

significativas entre as variáveis que tiveram

mais de 15 observações ao longo de 2020.

Os resultados deste ranking revelam que os

comentários mais correlacionados do estudo

se referem ao contexto COVID-19, o que

significa que, nos dias em que mais pessoas

expressaram opiniões sobre questões

sanitárias relacionadas à viajar de ônibus em

 meio à pandemia, outras mais pessoas

tiveram a tendência de participar da

discussão e também emitir suas opiniões. 

As taxas de correlações ainda indicam que o

crescimento e queda diárias das opiniões

sobre a redução da lotação máxima dos

ônibus, e as críticas às empresas que

descumprem protocolos sanitários, estiveram

correlacionadas em 82%.

A N Á L I S E S P Á G I N A  7 3



A análise revelou, portanto, que as poucas

correlações existentes entre os diferentes

comentários sobre viajar de ônibus estão

relacionadas principalmente à discussão

sanitária proporcionada pela pandemia do

COVID-19.

Estas correlações, que chegam a 82% entre os

dias que mais se fala sobre a lotação dos ônibus

e o descumprimento dos protocolos por parte

das empresas, nada mais revelam do que a

concentração que a discussão sobre viajar de

 ônibus e meio à pandemia se deu em

determinados dias do ano.  

Nestes dias, sejam impulsionados por novas

notícias sobre o assunto, ou por novos posts

nas redes sociais, a discussão sanitária sobre

viajar de ônibus foi mais inflada nas redes,

fazendo com que diferentes opiniões  se

manifestassem e criassem, desta forma,

correlações entre elas durante o recorte

temporal da pesquisa.

P R I N C I P A I S  D E S C O B E R T A S

DIAS EM QUE COMENTÁRIOS DEFENDENDO A REDUÇÃO DA LOTAÇÃO

MÁXIMA CRESCEM EXPLICAM 82% DO CRESCIMENTO DAS CRÍTICAS AO

DESCUMPRIMENTO DOS PROTOCOLOS

A N Á L I S E S P Á G I N A  7 4

O U T R A S  D E S C O B E R T A S

O crescimento dos comentários "Outros passageiros me incomodam" e "Não gosto
de viajar de ônibus" tiveram correlação de 71% durante o recorte temporal da
pesquisa.



C O N C L U S Õ E S

S E Ç Ã O  # 4



C O N C L U S Õ E S

C O N C L U S Õ E S

cruzamento das descobertas ao longo da pesquisa

perguntas de pesquisa Revisitadas

que foi mais falado sobre viagens de ônibus nas

redes, mas principalmente sobre quais grupos de

opiniões se formaram pelos comentários, e como

a viagem de ônibus foi associada por cada um

destes grupos.

O resultado desta forma de se analisar os dados é

a formação dos clusters de comentários, que

foram apresentados na seção 3.5 do relatório, e

aqui serão desenvolvidos conclusivamente:

A seção a seguir apresenta as  principais

conclusões da pesquisa, que foram

fundamentadas pelo cruzamento dos dados e

descobertas apresentados ao longo do

relatório.

As análises tiveram como referência as

perguntas de pesquisa revisitadas abaixo, que

foram investigadas não apenas sob a ótica do 

P Á G I N A  7 6

Quais são as expectativas manifestadas pelos brasileiros sobre viajar de ônibus no pós-

pandemia.?

Quais são as principais preocupações manifestadas pelos brasileiros sobre o tema?

Quais esforços relacionados à segurança os brasileiros estão esperando das empresas de

ônibus ?

O que os brasileiros estão entendendo como um bom serviço neste novo cenário ?

Quando comparam viagens de ônibus e viagens de avião em seus comentários, quais

características os brasileiros ressaltam e comparam nestes dois serviços no contexto da

pandemia?



-  C O M E N T Á R I O S  S O B R E  C O V I D  S Ã O  P R E S E N T E S  D E S D E  O  I N I C I O  D A

P A N D E M I A

-  H Á  T R Ê S  F A S E S  D O  I M P A C T O  D A  P A N D E M I A  N A S  V I A G E N S  D E  Ô N I B U S

-  A  P A N D E M I A  M U D A  A  M A N E I R A  C O M O  A  V I A G E M  É  V I S T A ,  P A R A  O  B E M

E  P A R A  O  M A L

Enquanto no facebook as postagens sobre covid

representam 45,5% do total, no

Instagram,chegam a impressionantes 98,0%. Já

no Twitter, onde se compartilham mais

experiências pessoais e opiniões não estimuladas,

os comentários sobre covid chegaram a apenas

12,9%.

Assim concluímos que o impacto da pandemia na

discussão geral sobre viagens de ônibus é

inegável, porém as pessoas seguem, em sua

maioria, comentando sobre outros aspectos da

viagem que não são necessariamente

relacionados à mesma.

O  I M P A C T O  D A  C O V I D

Os dados revelaram que desde  a chegada da

pandemia ao Brasil  a mesma imediatamente

impactou as viagens de ônibus. Já no mês de

Março, 36,0% dos comentários sobre viagens

de ônibus se referiam ao covid-19, e ao

contexto sanitário. Esse impacto mostrou-se

duradouro, com as postagens sobre covid

representando, em média, 29,5% dos

comentários dos meses subsequentes.

Apesar  do impacto dos comentários sobre a

covid ser claro, eles estão muito atrelados a

posts sobre a mesma em páginas oficiais de

companhias de viação e notícias divulgadas

em páginas de veículos de imprensa.
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O  I M P A C T O  D A  C O V I D
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Relevância da bolha sanitária em relação às demais



O  M E D O ,  O  I S O L A M E N T O ,  E  A  R E T O M A D A  C O M  P R E C A U Ç Ã O  T A M B É M

M A R C A M   A S  T R Ê S  F A S E S  D A  C O V I D  N O S  C O M E N T Á R I O S  S O B R E  V I A G E M

D E  Ô N I B U S

Os meses de Abril e Maio apresentam uma queda

de respectivamente 61,1% e 52,1% do número de

comentários se comparados com Março.

Já na terceira fase, com a estabilização da

pandemia e retomada de atividades e de viagens,

há um grande aumento no número de

comentários sobre o contexto sanitário. Porém,

neste momento, há prevalência da demanda por

máscaras, diminuição da lotação máxima, e ,

principalmente, reclamação da falta de

cumprimento dos protocolos de segurança,

tanto por parte das companhias de viação,

quanto por parte dos passageiros

Enquanto o período de Junho a Agosto apresenta

um número total de comentários 80,8% maior do

que o período dos três meses anteriores, o

aumento das citações à necessidade do uso de

máscara e de redução da lotação máxima dos

ônibus foi de 214,2% e 106,2% respectivamente. 

 Já as reclamações de que as companhias de

viação não cumprem os protocolos de segurança

cresceram 191,6% no mesmo período, enquanto o

crescimento da reclamação de que os próprios

passageiros não os cumprem foi de 146,1%.

A S  T R Ê S  F A S E S  D A  C O V I D

Ao analisarmos os comentários feitos sobre o

contexto sanitário relacionado a viagens de

ônibus desde Março, mês que marca o

surgimento dos mesmos a partir da chegada

da pandemia ao Brasil, conseguimos

identificar três fases distintas.

Na primeira fase os comentários demonstram

grande preocupação com a possibilidade das

viagens de ônibus propagarem a pandemia,

além de afirmar que os ônibus não são

seguros, demandando medidas de segurança.

Dos comentários que dizem que viagens de

ônibus propagarem a pandemia, 63,3% foram

feitos em Março, assim como 50% dos que

criticam a higiene dos ônibus, e 37,5% dos que

dizem ser necessário disponibilizar álcool em

gel.

Na segunda fase, com a ascensão da

pandemia e o  estabelecimento da

quarentena, há grande redução de viagens e

atividades econômicas, que também é

acompanhada por uma sensível queda nos

comentários.
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-  C O M E N T Á R I O S  N Ã O  R E L A C I O N A D O S  T A M B É M  M U D A M  S E U S

C O M P O R T A M E N T O S  A P Ó S  O  I M P A C T O  D A  C O V I D

O medo passa a ser o maior motivo pelo qual se

fala negativamente de viagens de ônibus

.Já no grupo de comentários positivos, “tenho

saudades de viajar de ônibus” passa a ser a tag

mais citada entre todas, superando inclusive a

genérica “gosto de andar de ônibus”. A diminuição

na frequência de viagens por conta da pandemia

resultou em um sentimento saudoso, atrelado a

boas lembranças de viagens de ônibus.

A  T R A N S F O R M A Ç Ã O  P E L A  C O V I D

Embora a maioria dos comentários sobre

viagem de ônibus não citem especificamente a

covid ou o contexto sanitário, também pode-se

notar o impacto das mesmas na variação do

conteúdo dos comentários analisados ao longo

dos meses e da evolução da pandemia.

 No caso do grupo de comentários negativos,

“eu tenho medo de andar de ônibus” passa a

ser a segunda tag mais presente, atrás apenas

da genérica “não gosto de andar de ônibus”, 

 superando “outros passageiros incomodam”, e

“é ruim viajar muitas horas de ônibus”. 
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E X E M P L O S

https://www.instagram.com/p/CEuwqkmnkXD/c/18117599791177940/
https://www.facebook.com/portal180/posts/2989225361138736?comment_id=2989247907803148
https://twitter.com/porr4lexia/status/1299198384914432000
https://twitter.com/sarahgav_/status/1278125269560287234


A S  F A S E S  E  T R A N S F O R M A Ç Ã O  D A  C O V I D

C O N C L U S Õ E S P Á G I N A  8 1

evolução do que foi falado sobre viajar de ônibus nas redes



H Á  4  P R I N C I P A I S  C L U S T E R S  D E  C O M E N T Á R I O S  S O B R E  V I A G E N S  D E

Ô N I B U S ,  S E N D O  D O I S  Q U E  A  E N C A R A M  D E  F O R M A  P O S I T I V A ,  E  D O I S  D E

F O R M A  N E G A T I V A

Os clusters também são divididos em dois que

comentam positivamente sobre o objeto de

estudo, e dois que o fazem negativamente, e

foram identificados na pesquisa pela subseção

"Análise de Clusters", e aqui são apresentados e

nomeados pela imagem abaixo:

O S  C L U S T E R S

Os dados revelaram que os comentários que

citaram viagens de ônibus nas redes podem

ser divididos em quatro grupos / clusters,

formados sobretudo a partir das associações

feitas sobre viagens de ônibus que foram

publicadas nas redes pelos mesmos grupos de

pessoas durante o período analisado

formação dos clusters no grafo de comentários sobre viajar de ônibus
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O cluster dos comentários reflexivos

representam o passageiro que tem prazer em

viajar de ônibus, e que o fazem admirando a

paisagem pela janela, ouvindo música e

pensando na vida. O cluster ganhou mais

expressividade nos ultimos meses, conforme

ficaram mais frequentes os comentários

saudosos, e de lembranças boas sobre viagens

de ônibus.

Uma vez que esses comentários tem forte

cunho pessoal, e não estão relacionados a

posts de companhias de viação ou notícias,

eles estão quase em sua totalidade no Twitter.

Apesarde não haver uma frequência maior em

determinado período do mês, os reflexivos

estão levemente mais presentes durante a

semana do que aos finais de semana.

# 1  O S  R E F L E X I V O S

O S  R E F L E X I V O S  F O R A M  O S  M A I S  P R E S E N T E S  N O S  C O M E N T Á R I O S

P O S I T I V O S ,  E  G O S T A M  D E  O U V I R  M Ú S I C A ,  A D M I R A R   A  P A I S A G E M ,  E

R E F L E T I R
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C L U S T E R S  P O S I T I V O S

exemplos

https://twitter.com/alefsimascoach/status/1232034386134159360
https://twitter.com/letty_vns/status/1265004190738403329


O cluster dos comentários executivos

representam o passageiro que gosta do

conforto e dos recursos proporcionados por

uma viagem de ônibus. São os que priorizam o

Wi-Fi e a tomada de energia à paisagem e a

reflexão. Os comentários deste cluster se

concentram mais no início do ano, uma vez

que não são muito associados  aos

comentários saudosos que prevalecem depois

dos primeiros meses.

Embora haja alguma presença no Instagram,

também são concentrados majoritariamente

no Twitter.

As viagens durante a semana são mais

frequentes nos comentários executivo, apesar

do fim de semana também estar presente,

principalmente quando se fala de ônibus leito .

# 2  O S  E X E C U T I V O S
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O S  E X E C U T I V O S  P R I O R I Z A M  C O N E X Ã O  E  C O N F O R T O ,  E  G O S T A M  D I S S O

exemplos

https://twitter.com/feitosamathe/status/1224391306975248386


Os comentários deste cluster aparecem tanto

no início do período estudado, impulsionado

pelos que se incomodam com outros

passageiros, quanto no fim, acompanhando o

grande crescimento dos que declaram ter

medo de viajar de ônibus.

Embora não haja uma grande variação entre

período do mês no qual ocorrem os

comentários dos inseguros, aqueles que

especificamente tem medo de assalto

claramente são os que viajam durante a

semana.

# 3  O S  I N S E G U R O S

O S  I N S E G U R O S  S Ã O  O S  Q U E  D E M O S T R A M  M E D O  D E  V I A J A R  D E  Ô N I B U S ,

A L É M  D E  I N C Ô M O D O  C O M  O U T R O S  P A S S A G E I R O S

O cluster dos comentários inseguros compõe a

maioria dos comentários negativos feitos

sobre viagen de ônibus durante o período da

análise. O cluster representa tanto o

passageiro que tem medo de viajar de ônibus,

seja por medo de assalto, assédio, acidente, ou

um medo não especificado; quanto o

passageiro que se incomoda com os outros

passageiros, seja por serem barulhentos,

espaçosos, mal-cheirosos, ou qualquer outro

motivo não especificado.
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C L U S T E R S  N E G A T I V O S

exemplos

https://twitter.com/Bernassis/status/1236776716221251585
https://twitter.com/matth_crvg/status/1298981918159978499


Os comentários deste cluster acompanham a

queda e sebsequente retomada do número total

de comentários, demonstrando que eles estão

provavelmente associados a viagens executadas, e

não a memórias ou  sentimentos sobre viagens.

Embora as reclamações sobre as viagens serem

longas e cansativas não tenham muita variação

durante os períodos do mês, as que reclamam do

conforto dos assentos e da cabine estão mais

concentradas no período de 10 dias após o

recebimento do salário, no qual se espera que o

passageiro tenha mais dinheiro.

O cluster dos comentários desconfortáveis é a

segunda maior fonte de comentários negativos

sobre viagens de ônibus. São os que reclamam

dos assentos, por serem muito próximos,

apertados, ou simplesmente desconfortáveis; e

os que reclamam do cansaço, do enjoo ou

desconforto geral que é causado por uma

viagem de ônibus.

A principal tag do cluster é "É ruim viajar

muitas horas de ônibus", demonstrando que a

impressão negativa das viagens de ônibus

pode estar diretamente conectada ao quanto

tempo se passa viajando.

# 4  

D E S C O N F O R T Á V E I S  R E C L A M A M  D O  C A N S A Ç O ,  D A S  L O N G A S  H O R A S  D E

V I A G E M  E  D O S  A S S E N T O S

O S  D E S C O N F O R T Á V E I S
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exemplos

https://twitter.com/JeanMaffi7/status/1228634327442956288
https://twitter.com/Camilyv10/status/1219381996037844992


Analisar com mais profundidade o medo de viajar de ônibus, entendendo

melhor suas variações, motivos,  desdobramentos, e impactos nos hábitos de

viajar.

Analisar comparativamente estes resultados com um estudo aprofundado

sobre viagens de avião para se ter um panorama completo da comparação

entre as duas opções, e não somente quando são mencionadas nos mesmos

posts

Continuar com um monitoramento recorrente do impacto da covid nas

viagens de ônibus, prevendo tendências e antecipando demandas associadas

direta ou indiretamente ao contexto pandêmico
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S U G E S T Õ E S  D E  

P R Ó X I M O S  P A S S O S

desdobramentos possíveis a partir dos dados

C O N C L U S Õ E S



O B R I G A D O


