MARCOPOLO

ESTUDO DE
HABITOS DE
CONSUMC

SETEMBRO 2020

1-._ i, J'-r.n.r-:'a-:"ﬁ'f"' _
‘:'"'F-'.. : -"" .
A —

1

by
ORBITDATASCIENCE



INiCIO

PAGINA O2

RESUMO

METODOLOGIA E DESCOBERTAS DA PESQUISA

O projeto Marcopolo - Estudo de Habitos
de Consumo, foi contratado por
Marcopolo e desenvolvido pela Orbit
DataScience, com objetivo de apontar
insights e tendéncias sobre as opinides e
expectativas dos brasileiros relacionadas
a viagem de oOnibus, e ao impacto

dapandemia de COVID-19 nas mesmas.

O projeto foi desenvolvido a partir da
analise exploratéria de base de dados
composta por comentarios de redes
sociais.As analises foram desenvolvidas
pela Orbit DataScience, por meio da
leitura e classificacao manual dos
comentarios publicados no Twitter,
Facebook, e Instagram que citaram "viajar
de 6nibus", ou "viajando de 6nibus", desde
primeiro de Janeiro de 2020, até a
segunda semana de setembro do mesmo
ano.

O processo de mineracao de dados
resultou em uma base final com 7.440
comentarios os quais foram

ORBIT

posteriormente ordenados aleatoriamente
para a leitura e classificacdo de uma
amostra com critérios amostrais de 99%
de nivel de confianca e 3% de erro
amostral. Aplicado ao volume da base
original, estes critérios resultaram na
exigéncia de ao menos 1.810 comentarios
classificados

A analise exploratéria construida sobre
estes comentarios classificados foi
segmentada em cinco recortes analiticos,
revelaram a

e suas investigacoes

descoberta de duas principais
caracteristicas de comentarios sobre as
viagens de Onibus nas redes: os
admiradores de 6nibus e os criticos. Além
disso, a partir do més de Marco ha um
terceiro grupo de comentarios, que se
relaciona ao impacto da pandemia de
COVID-19 nas viagens de o6nibus. Estes
trés grupos e seus comportamentos
compodem o principal contelido abordado

na conclusao da pesquisa.
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SUMARIO

SESSOES QUE COMPOEM O ESTUDO

Seja bem-vindo(a) ao projeto Marcopolo -
Estudo de Habitos de Consumo, estudo
contratado pela Marcopolo, e
desenvolvido pela Orbit Data Science,
para compreender o que os brasileiros
falam nas redes sociais sobre "Viajar de
Onibus", e como estas conversas vém
mudando no contexto da pandemia do

COVID-19.

Este relatério compde uma das entregas

do projeto, e agrega os principais
resultados do estudo, bem como os
processos investigativos aplicados em

cada uma de suas etapas metodoldégicas.

Para a apresentacdo da pesquisa, estas
etapas foram relacionadas nas 4 secgoes
abaixo:

INTRODUCAO E METODOLOGIA

&P
X

ANALISES

CONCLUSAODO

COMPREENSAO GERAL DA BASE
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ESCOPO

RESUMO DO ESCOPO DEFINIDO NO PROJETO

As informacoes abaixo fazem parte do etapas de kick-off meeting do projeto

escopo da pesquisa, e foram definidas nas Marcopolo | Estudo de Habitos de Consumo

OBJETIVO

Apontar insights e tendéncias sobre as expectativas dos brasileiros relacionadas ao tema,,
para a construcao de acdes estratégicas de comunicacao e marketing da Marcopolo que
tenham como foco o consumidor final.

METODOLOGIA

Analise exploratéria + modelagem estatistica de comentarios espontaneos de brasileiros
publicados nas redes, que mencionaram palavras-chaves relacionadas aos objetos de cada
estudo.

REDES ANALISADAS

Facebook, Twitter, Instagram,, BLOGS, FORUNS E COMENTARIOS EM PORTAIS DE NOTICIAS

RECORTE TEMPORAL

01 de Janeiro de 2020 a 18 de SETEMBRO de 2020

ORBIT
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PERGUNTAS

PRINCIPAIS PERGUNTAS ESTABELECIDAS NO PROJETO

As perguntas abaixo foram Na introducao da secao de conclusoes
compartilhadas com a Marcopolo na deste relatério, estas perguntas serao
apresentacao do escopo deste projeto, novamente abordadas para que
e refletem alguns dos objetos de possam ser respondidas de acordo
estudos investigados através dos com os resultados obtidos na pesquisa.
dados.

PRINCIPAIS PERGUNTAS DE PESQUISA

* Quais sao as expectativas manifestadas pelos brasileiros sobre viajar de 6nibus no pds-
pandemia.?

* Quais sao as principais preocupacoes manifestadas pelos brasileiros sobre o tema?

* Quais esforcos relacionados a seguranca os brasileiros estao esperando das empresas de
Oonibus ?

* O que os brasileiros estao entendendo como um bom servigco neste novo cenario ?
e Quando comparam viagens de 6nibus e viagens de avido em seus comentarios, quais

caracteristicas os brasileiros ressaltam e comparam nestes dois servicos no contexto da

pandemia?

ORBIT
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INTRODUCAO

O ANO. A COVID-19.E O CONTEXTO DOS COMENTARIOS

O projeto Marcopolo - Estudo de Habitos
de Consumo, teve como base de dados os
comentarios que mencionaram "viajar de
onibus" ou "viajando de 6nibus" nas redes
sociais brasileiras entre 1 de janeiro de
2020 e 17 de setembro de 2020.

Este
periodo peculiar da histéria recente da

recorte temporal abrange um

humanidade, caracterizado a partir de
marco de 2020 pela pandemia da COVID-
19, que alterou nao apenas a rotina da
conta das

populacao brasileira, por

restricoes  sanitarias impostas, mas

também seus habitos de consumo.

O contexto da COVID-19, e o isolamento
social imposto por ela, permeou também
os comentarios dos passageiros
analisados nesta pesquisa, levando nossa
analise a considerar nao apenas as

opinides mais presentes no periodo

pandémico, mas também como elas
variaram ao longo destes atipicos meses

de 2020.

Também se faz presente na analise um

tema cada vez mais em pauta na
sociedade, a questao do assédio. Apods a
identificacao de comentarios que citam o
medo do mesmo ocorrer durante viagens
de Onibus, passou-se a fazer uma analise
de para tentar identificar o
posicionamento de mulheres frente a uma

viagem de 6nibus desacomapnhada.

Por fim, também foi analisado contexto e

as preferéncias dos passageiros que
compararam a viagem de 6nibus a viagem
de aviado, tracando o perfil dos que optam

por um e pelo outro.

A partir de agora, lhe convidamos a visitar

estas descobertas neste relatério, e
observar conosco como os passageiros
enxergam as viagens de Onibus, e como
foram se adaptando as viagens em um

contexto pandémico.

Sejam bem-vindos(as)!
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METODOLOGIA

PROCESSO HDD APLICADO NA BASE DE DADOS

A pesquisa foi desenvolvida a partir de
dados

especificamente para o projeto, que

uma base de construida

contempla comentdrios de redes

sociais que mencionaram termos
relacionados a viagens de 6nibus entre

1 de Janeiro e 19 de Setembro de 2020.

O processamento destes dados foi
executado com base no processo KDD -
knowledge-discovery in databases,

utilizado em data science para a

transformacao de dados em
conhecimento. As etapas deste processo

estao resumidas no modelo abaixo:

PROCESS0O HDD EM BASE DE DADOS

SELECAO

DETERMINAGAO DAS BASES DE
DADOS A SEREM UTILIZADAS

CONHECIMENTO

YNNR YNy Ns]

PRE-
PROCESSAMENTO

' ANALISE PRIMARIA DAS BASES '

PARA IDENTIFICAGAO DE
VARIAVEIS OU OBSERVAGOES
FALTANTES

TRANSFORMAGCAO

AGRUPAMENTO DAS BASES
PARA TRANSFORMAGAO EM
UMA BASE DE DADOS UNICA DO
PROJETO

!

MINERACAO

ANALISE QUANTITATIVA «

EXPLORATORIA DA BASE DE
DADOS RESULTANTE, A PARTIR
DOS RESULTADOS DAS
CLASSIFICAGOES DOS DADOS

ETAPAS DE ANALISE

AVALIAGAO DA COMPOSIGAO
FINAL DE BASE DE DADOS, E
CLASSIFICAGAO DOS DADOS

« PRIMEIRA EXCLUSAO DE DADOS

INCOMPATIVEIS COM O OBJETO DE
ESTUDO, A PARTIR DA APLICAGAO
DE TECNICAS DE DATA MINING
UTILIZANDO REGEX
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COMPOSICAO DA BASE DE DADOS

ORBIT

A base de dado construida para o projeto

contempla comentarios de perfis

brasileiros no Twitter, Facebook,
Instagram e comentarios em portais de
noticias, que mencionaram os termos
"Viajar" ou "Viajando", sumados a palavra

"Onibus", durante o recorte da pesquisa.

A ilustracao abaixo apresenta os numeros
de comentarios obtidos para cada termo,
indicando, como compreensao inicial da
base de dados, a maior recorréncia do uso
do verbo '"viajar" em relacao a "viajando"
pelos

brasileiros

que escrevem sobre

viagens de 6nibus nas redes sociais

COMPOSICAO DA BASE DE DADOS A PARTIR DOS TERMOS DE PESQUISA

BASE "VIAJAR"

COMENTARIOS DE BRASILEIROS
NAS REDES SOCIAIS
IDENTIFICADOS A PARTIR DO USO
DA EXPRESSAO REGULAR "VIAJAR"
+ "ONIBUS"

-

61239

COMENTARIOS

BASE "VIAJANDO"

COMENTARIOS DE BRASILEIROS
NAS REDES SOCIAIS
IDENTIFICADOS A PARTIR DO USO
DA EXPRESSAO REGULAR
"VIAJANDO" + "ONIBUS"

1.316

COMENTARIOS

BASE BRUTA
CONSOLIDADA

BASE BRUTA DE COMENTARIOS DA
PESQUISA, CONSTRUIDA A PARTIR
DA CONSOLIDAGAO DAS BASES
"VIAJAR" E "VIAJANDO"
DESCRITAS A ESQUERDA

PYYS

COMENTARIOS
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REDES INVESTIGADAS

As quatro redes investigadas, Facebook,
Twitter, Instagram e comentdrios em
portais de noticias, contribuiram de
modos diferentes, e de acordo com suas
caracteristicas, para a composicao da Base

TWITTER

A participacao do Twitter se deu por meio
de tuites obtidos a partir de técnicas de
webcrawler, que foram postados por
usuarios brasileiros, e que mencionaram
os termos "Viajar" ou "Viajando" associados
a palavra "Onibus" durante o recorte

temporal da pesquisa.

FACEBOOH

Ja a participacdao do Facebook se deu
através de comentdrios de usuarios
brasileiros, feitos em posts publicos que
citaram os termos "Viajar" ou "Viajando" +
"Onibus", mesmo que os comentarios em
si ndo trouxessem também tais termos.

ORBIT

Bruta do projeto. Os recortes seguintes
abordam cada uma destas caracteristicas,
que serao posteriormente comparadas na
compreensao geral da amostra, secdao 2
deste relatorio.

EXEMPLOS

Cara viajar de onibus eh melhor que consigo levar tudo
q eu quiser, de avido eh despachar uma bagagem 100
pila, 6diooooooo

0

Nova onda agora € assaltos a 6nibus de linha
interestadual nos estados do Sul, antes era mais
comum ataques a onibus de turismo. A maioria desses
assaltos tém acontecido na BR-116 préximo da divisa
entre SC e PR. Neste pais ndo se tem sossego nem para
viajar de onibus.

EXEMPLO




INTRODUGCAO E METODOLOGIA PAGINA N

INSTAGRAM

A participacdo do Instagram se deu de EXEMPLOS
modo similar ao Facebook, construida
através de comentdrios de usuarios
brasileiros em posts publicos que

mencionaram os termos da pesquisa, o na mio com 1

inada no 6n

mesmo que os comentarios em si nao
registrassem também tais termos.

COMENTARIOS EM PORTAIS DE NOTICIAS

Por fim, as noticias contribuiram para a EXEMPLOS

formacao da Base Bruta através de seus

Colecionista 5 semanas atras

comentarios pu o] ICOs, reg istrados nos 0 bom seria que os onibus tivessem cabines individuais fechadas. De qualquer forma, parabéns a empresa
A A a ~o ¢ a Marcopolo por levarem a sério os riscos da pandemia.

proprios pOI’taIS, em noticias que

mencionaram os termos da pesquisa em

E Anelita De Jesus Sena
seus t it u | 0OS e / (0] V] | ea d S, a | N d a q ue oS E As medidas adotada pelas autoridades de vigilancia sanitaria e saude governo etc sao otimas! Porém muitas pessoas nao sao sufie

temente educadas para isso infelizmente tem pessoas téo rudes que n&o toman consciéncia do mal que fazem aos outros.Portanto
cabe as autoridades obrigar criando medidas rigidas que obrigue o cidaddo mau educado.

comentarios em si nao registrassem

também tais termos.

APRESENTACAO DOS DADOS

Os tuites e comentarios analisados, bem da entrega deste projeto e foram
como as noticias e os posts de Facebook e transferidos a propriedade da Marcopolo
Instagram cujos comentarios fizeram através dos canais de entrega deste
parte da Base Bruta da pesquisa, sao parte projeto.

ORBIT
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ETAPAS DE PROCESSAMENTO

ORBIT

Com a composicdao da Base Bruta de
comentarios do projeto, as etapas KDD
de processamento de dados se deram
por meio da identificacao e exclusao
automatizadas de comentarios nao-
relacionados ao objeto de estudo da
pesquisa.

O objetivo deste processo é o de se
construir uma Base Final do projeto
com a melhor limpeza possivel de
comentarios que claramente nao sao

relevantes para o escopo do projeto,

mantendo ainda estes filtros de
limpeza amplos o suficiente para que
os comentdrios relevantes nao sejam

também eliminados no percurso.

Neste projeto, os filtros adotados foram

o de comentdrios repetidos e
comentarios em branco, o que resultou
na exclusdao de 71 comentarios, e na
consolidacdo de uma Base Final do

projeto com 7.374 comentarios,

TRANSFORMACAO DA BASE DE DADOS PELA ETAPA DE PROCESSAMENTO

BASE BRUTA

BASE BRUTA, COMPOSTA PELA
CONSOLIDAGAO DAS BASES
"VIAJAR" E "VIAJANDO"
APRESENTADAS ANTERIORMETE

PUYS

COMENTARIOS

BASE FINAL

BASE FINAL, RESULTANTE DA
SUBMISSAO DA BASE BRUTA A
TECNICA DE DATA MINING
UTILIZADA NA ETAPA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS

~3P4

COMENTARIOS
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As etapas de analise de dados da

pesquisa foram desenvolvidas

quantitativamente, com base no
resultado da classificagdo manual dos

comentarios da Base Final do projeto.

Esta classificacdo foi executada por
analistas humanos, com formagdes em
marketing e/ou comunicacédo, e teve
como meétodo a categorizagcao e
padronizacdao em consenso, por livre-
comentarios

interpretacao, dos

investigados, sem categorias ou

hipoteses previamente estimuladas.

A de dados
classificados para o projeto foi de 1.810

amostra objetivada

comentarios. e segue os critérios
de 99% de de

confianca e 3% de erro amostral em

amostrais nivel

relacdo a uma populagcao de 210

PAGINA 13

milhdes de pessoas; critérios sugeridos
sob o hipotético cendrio de que o
de

comentaram sobre viagens de 6nibus

universo brasileiros que
nas redes sociais, durante o recorte da
pesquisa, tem como limite a propria
populacao brasileira.

Para se atingir esta amostra
classificada, os comentarios da Base
do

classificados

Final projeto foram lidos

de
processo que ighorou os comentarios

e
modo aleatério,
gue nao se relacionavam ao objeto de
estudo, e classificou apenas os que se
de

relacionados a

relacionavam. Pela recorréncia

comentdrios nao
pesquisa, foi necessaria a leitura de
7.005 comentdrios para se chegar a
de 1.810

classificados.

amostra comentarios

ILUSTRACAO DO PROCESSO DE CONSTRUCAO DA AMOSTRA CLASSIFICADA

COMENTARIOS

BASE BRUTA

BASE FINAL, RESULTANTE DA
SUBMISSAO DA BASE BRUTA A
TECNICA DE DATA MINING
UTILIZADA NA ETAPA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS

=374

COMENTARIOS

LIDOS

NUMERO DE COMENTARIOS QUE
JA HAVIAM SIDO LIDOS
ALEATORIAMENTE QUANDO SE
CHEGOU NA AMOSTRA DE 1.810
COMETARIOS CLASSIFICADOS

—.00S

COMENTARIOS

COMENTARIOS
CLASSIFICADOS

COMENTARIOS QUE EMITIRAM UMA
OPINIAO CLARA SOBRE O OBJETO
DE ESTUDO, E QUE PORTANTO
FORAM CLASSIFICADOS DURANTE
A ETAPA DE ANALISE DOS
COMENTARIOS LIDOS

1.810

COMENTARIOS
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LIDOS X CLASSIFICADOS

O comparativo ressalta as caracteristicas da base grande queda nos comentarios, tanto nos lidos
de dados do projeto, com os 7.005 comentarios quanto nos classificados, durante os meses de
que foram lidos, para chergar aos 1810 Abril e Maio, voltando a subir em Junho. Isso se
comentarios classificados. Primeiramente, as da pelo inicio do periodo de quarentena em
proporgoes semelhantes corroboram a quase o territério brasileiro, implicando em
aleatoriedade da amostra. grande redugdo das viagens e trajetos

executados no periodo.
No ambito temporal é notavel que ha uma

DISTRIBUICAO POR MES DAS BASES DE DADOS

BASE LIDOS BASE CLASSIFICADOS
1250 500
] 400
750 300
500 200
250 100
ommumm Maio Junho  Jubho Agosto Setembro ummmm Msio Junho Julo  Agosto Setembro
LiDos CLASSIFICADOS

ORBITDATASCIENCE
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LIDOS X CLASSIFICADOS

A susequente ascencao se deve a retomada das maior do Twitter se deu pela maior presencgas de
viagens, com o pico em Agosto também comentdrios ignorados nas outras redes. A
coincidindo com grande incidéncia na categoria tipificagdo dos comentarios ignorados sera
"tenho saudades de andar de 6nibus" apresentada nas préximas segoes.

Ja no ambito das redes, a predominancia ainda

DISTRIBUICAO POR REDE DAS BASES DE DADOS

BADE LIDOS BASE CLASSIFICADOS

6000 2000
1500

4000
1000

2000
500

‘ Twitter Faceboak Instagram Noticias ‘ Twwitter Faceboak Instagram Noticias
LIDOS CLASSIFICADOS

ORBITDATASCIENCE
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TAMANHO DOS COMENTARIOS

Os ultimos graficos comparativos da secao
apresentam os tamanhos dos comentarios
encontrados nas bases lida e classificada
da pesquisa, sob a 6tica de seus numeros
de caracteres.

No comparativo entre as medianas, (140 x

108), os dados revelam que os comentarios
classificados sao menores do que os
padréoes observados em todos os
comentarios lidos. Esta descoberta é
justificada principalmente pelo fato de
comentarios com caracteristicas de robos

terem sido ighorados da classificacao.

DISTRIBUIGAO DE CARACTERES ENTRE BASES LIDA E CLASSIFICADA

BASE LIDOS

BASE CLASSIFICADOS

ORBITDATASCIENCE
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CRITERIOS DE
SELECAO DA AMOSTRA
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COMENTARIOS IGNORADOS

CARACTERISTICAS DOS COMENTARIOS LIDOS
E IGNORADOS PELA ANALISE DA PESQUISA

ORBITDATASCIENCE
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#]1 ONIBUS MUNICIPAIS

EXEMPLOS:

Posts que se referem a o6nibus

Rosana Alves
municipais, e que utilizam a expressao ﬁ Proaninne
Dizem que todos os passageiros tem que viajar no
anibus sentidos para que nao haja aglomeracéo para
nao espalhar o virus.

"viajar de Onibus" como "tomar um

onibus" ou "pegar um 6nibus Acho aue nio 4 fu
Linha 847 Term Piri %
Quem precisa de uber com bala sendo que tu pode

viajar comendo pipoquinha por 1 real com o pessoal
que vende nos énibus

Twitter for iPhone

#2 SONHOS

Comentarios que citavam as palavras- EXEMPLOS:

chave, mas o faziam como parte da @

Hoje eu sonhei que ia viajar, mas o énibus dava prego e
todos eram hospedaria em uma casinha de beira de
estrada. No outro dia af acordar, descobria que estava

narrativa de um sonho, nao refletindo

portanto a realidade do objeto de em uma campo de concentragao, preso, por ordem do
Biroliro, e ndo tinha nenhuma chance de sair de 14 com

estudo vida

~—
Sonhei que fui viajar pro Uruguai de énibus com a
minha mae e meu irmao e na volta fui pra casa do To
Brandileone

sZTONIBUS NAO COMERCIAIS

EXEMPLOS:

Mencgbes as palavras chave, porém
fugindo da conotacdo de viagem

. nA . ~ Onibus espacial Atlantis, foi o quarto desse modelo a
comercial de 6nibus. Sao exemp|05 os ser construido pela NASA para as viagens espaciais!!!
onibus particulares, 6nibus de clubes :

de futebol, e 6nibus espaciais

Dois 6nibus, protocolos e até sede no Brasileirdo:
Grémio monta plano para treinar em SC

Grupo deve viajar na proxima segunda-feira para
Cricima, onde pretende permanecer por sete a 10 dias
para a realizacéo de trabalhos coletivos

A tendéncia é de que a delegacao viaje na 3f.

ORBIT


https://twitter.com/roaninna/status/1270457403524501505
https://twitter.com/JpTelles19/status/1235302288715124737
https://twitter.com/meninoveni/status/1275769864444051457
https://twitter.com/ednardosb/status/1283798697663442947
https://twitter.com/tellesmarcos/status/1277709954644836358
https://twitter.com/Jiovani_Fuzer/status/1278272625207369729
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#4 PALAVRAS DESVINCULADAS

Comentarios nos quais as palavras EXEMPLOS:

e Nova conta do @AOShieldBrasil

contexto que f°ge ao Objeto de Do "Onibus”, a uma espaco-nave capaz de viajar no

estudo tempo. Vem com a gente relembrar e saber como
foram criados os avides usados nas missdes da SHIELD.

chaves estdao presentes, porém nao
estdao vinculadas, compondo outro

Eu sempre sonhei em viajar mto

E meu curso é incrivel e me proporciona isso

Uma pena g a unicentro é uma das Unicas q nao tem
onibus para fazermos as aulas de campo

Twitter for Android

t5DUVIDAS

EXEMPLOS:

Posts com duvidas a respeito das
viagens de oOnibus, ou buscando
-y _ - e

resposta e ajuda dos contatos na rede @ nessahsantosl Ja est3o fazendo
. . " . viagem da Bahia para S3o0 Paulo?
social, ou interagindo com os canais
oficiais das companhias de viacao os . —
[] nha

utilizando como SAC.

Alguém sabe como que funciona para viajar de 6nibus
com animal de estimagao ?

ORBIT


https://twitter.com/dilgerR1/status/1222638310939594752
https://twitter.com/aosbr_/status/1264209816509132800
https://www.instagram.com/p/CA53WxGAQgj/c/17863046359871759
https://twitter.com/aninhabensberg/status/1224175303754383360

COMPREENSAO GERAL DA AMOSTRA

s ANUNCIOS

Comentarios que anunciam produtos
ou servicos, e, portanto, alheios ao
objeto de estudo

# ] HISTORIAS NAO

Posts que estdo em um contexto de
viagem de onibus, mas que nao
emitem opinido sobre a mesma,
simplesmente narrando um fato ou
uma histéria ndo pertinente ao
estudo

ORBIT
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EXEMPLOS:

@ S.R Turismo

m frente a

PERTINENTES

EXEMPLOS:

Store (de &)

Boa tarde, amores!

Interrompi o atendimento pois tive que arrumar as
minhas coisas pra viajar até minha mae. Estou no
Snibus e ja respondi as duvidas que foram enviadas
pros e-mails. Os pagamentos que tiveram comprovante
enviados pra la serdo confirmados a noite, pois preciso

w rave

a paixdo no onibus KKKKKKKKKK

thread

no comego do ano eu fui viajar com meu irméo pro
interior., entrei no &nibus e vi um mlk MTO lindo e claro
o crush por ele venho..no 6nibus a gente ficava
trocando olhares e tals até que uma hora eu fui no
banheiro e....



https://twitter.com/SevenSrTurismo/status/1238190713927581696
https://twitter.com/MacielNando3079/status/1264984919962537984
https://twitter.com/StoreKLine/status/1234899526282043392
https://twitter.com/ravenicha13/status/1250227201791983616

SECAO H#2.1.2

CARACTERISTICAS DOS
COMENTARIOS ANALISADOS

O OQUE FOIl RELEVANTE E. PORTANTO, CLASSIFICADO
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COMPREENSAO GERAL DA AMOSTRA

YN INVN==

O QUE ANALISAMOS™?

Apos reduzirmos a base a ser analisada,
excluindo comentarios nao pertinentes,
e identificarmos e descartamos padrdes
de comentarios ndao desejaveis na base
a anadlise foi feita a parir dos
comentarios que atenderam trés

critérios:

1) Que se refiram a 6nibus de viagens
intermunicipais Foram descartados
comentarios sobre rotas municipais, ou
qualquer outro uso de onibus, e outros
tipos de 6nibus

I1) Emitidos por pessoa fisica
Foram descartados anuincios, noticias, e

outras postagens de pessoas juridicas

I1l) Que emitam opinido sobre o objeto
de estudo
Que compreendam o assunto

investigado na pesquisa.

ORBIT

EXEMPLOS:

Adoro viajar de onibus, so p ficar dormindo na viagem
de boa.

M

aquela + triste do brockhampton

Era sO uns onibus de viagem so pra mulheres viu,
ninguém merece viajar com macho do lado, nao
consigo nem tirar um cochilo em paz sem ficar com
medo

0 6nibus que eu to indo viajar tem até carregador de
celular ja me apaixonei por ele



https://twitter.com/_Djeff/status/1292893226966364161
https://twitter.com/babxgrr/status/1289242683979051013
https://twitter.com/Igorrzinho_/status/1215743999140560897

SECAO H2.2

CLASSIFICACOES

TAGS GERADAS A PARTIR DA ANALISE DOS COMENTARIOS

ORBITDATASCIENCE
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PAGINA 2S

CLASSIFICACOES

DIVISOES E SUB-DIVISOES DE OPINIOES ENCONTRADAS
NA PESQUISA

No processo de classificacao dos
comentarios analisados, etapa descrita na
secdao 1 deste relatério, foram criados
grupos, categorias, e tags que
compreendessem as opinides contidas
em cada comentario lido. Este processo,
Data

necessario na ciéncia de dados para a

chamado de Annotation, é
transformacao de dados nao estruturados
(comentarios em redes sociais) em dados
estruturados (varidveis), para que estas
sejam posteriormente analisadas sob a
perspectiva quantitativa.

Neste processo, cada grupo corresponde a
um conjunto de categorias, que por sua

vez correspondem a um conjunto de tags.

Para este estudo foram criados trés
grupos, o de comentdrios positivos,
comentarios negativos, e comentarios
sobre questoes sanitarias, segmentadas
por se tratarem, em sua maioria, ao

contexto da pandemia de covid-19.

Dentro dos grupos de comentarios
negativos e positivos estao contidas seis
categorias de tags, que compreendem o
abordado

comentarios com estas caracteristicas.

tipo de assunto nos

O grupo "Questoes Sanitarias", por sua
vez, comporta apenas uma categoria de
mesmo nome, uma vez que todos os seus
comentarios se referem especificamente a
este tema.

Por fim, na soma de todos os grupos e
suas respectivas categorias, a pesquisa
identificou 44 tags; cada uma delas
correspondente a um tipo de opinidao

identificada nos comentarios analisados.

A tabela a seguir apresenta apresenta
estas 44 tags e suas respectivas categorias
e grupos, que servirdo, na secao 3 deste
relatério, como as varidveis de pesquisa
para o estudo quantitativo sobre "viajar de

onibus" na visao dos brasileiros nas redes.
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TAGS (OPINIOES) IDENTIFICADAS

ORBIT

BELAGCAO DE GRUPOS. CATEGORIAS E TAGS IDENTIFICADAS

Grupo

Questies
sanitarias
Questies
sanitarias
Questies
sanitarias
Questies
sanitarias
Questies
sanitarias
Questies
sanitarias
Questies
sanitarias
Questies
sanitarias
Questies

sanitarias

Questies
sanitarias

Questies
sanitarias

comentarios

Categoria

Questbes sanitarias

Questbes sanitaria

Questbes sanitarias

sanitarias

Questd

Questies sanitarias

Questbes sanitarias

Questbes sanitaria

Questbes sanitarias

Questies sanitarias

Questies sanitarias

Questbes sanitarias

Questbes sanitaria

Caracteristicas do Gnibus

Tag

& preciso disponibilizar alcool em

gel
& preciso higienizar os nibus
preciso medir a temperatura
dos passageiros

empresas ndo cumprem
protocolos
lotacdo maxima deve ser
reduzida

ndo viajarei durante a
quarentena

Onibus deveriam viajar de janelas
abertas

onibus ndo sdo seguros durante a
pandemia

passageiros ndo cumprem
protocolos

sdo necessarios cuidados para
viajar

viagens de dnibus propagam a
pandemia

Bagagem ndo € limitada

Recorréncia

99
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SUBSECOES

RECORTES DE ANALISES ABORDADOS NA PESQUISA

Os temas

recortes de analises abordados na

pesquisa.

Neste relatério, este recortes de analises

abaixo se referem aos e suas

respectivas descobertas foram
transformados em subse¢bes da pesquisa,
gue serdao analisadas separadamente para
posterior cruzamento e construgcao das
conclusodes finais da pesquisa

SUBSECOES DAS ANALISES

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

ORBIT

INTRODUGCAO GERAL

ANALISE DE SENTIMENTO

ANALISE POR MOMENTOS

ANALISE POR REDE

ANALISE DE CLUSTERS DE OPRPINIOES

ANALISE DE CORRELACOES
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INTRODUCAO GERAL

O QUE SE FALOU SOBRE VIAJAR DE ONIBUS NAS REDES
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« COMENTARIOS SOBRE CONTEXTO SANITARIO SURGEM COM INIiCIO DA

PANDEMIA

+ COMENTARIOS NEGATIVOS PREVALECEM NO INICIO DO ANO

« COMENTARIOS POSITIVOS, APRESENTAM CRESCIMENTO NO DOCERRER DO

ANO

O grafico interativo da subsecao apresenta o
que foi falado sobre viagens de 6nibus nas
redes durante o periodo completo da
pesquisa.

O botao "play", na parte inferior da imagem,

inicia a animacdo do grafico, que
apresentara a evolugcao dos comentarios
em 2020 a partir da classificacao dos dados

pela pesquisa.

Entre as principais descobertas apontadas

OUTRAS DESCOBERTAS

ORBIT

pelos dados, destacam-se o surgimento dos

comentarios relacionados a contexto
sanitario, que coincide com o inicio e

ascenc¢ao da pandemia no Brasil.

Os dados ainda revelam que no inicio do
ano ha uma prevaléncia de comentarios
negativos decorrente de mas experiéncias
relatada passageiros nos periodos de férias e
carnaval. Todavia, no decorrer do ano, com a
reducdo e subsequente retomada das
viagens, ha um crescimento dos

comentarios positivos.

64,0% dos que compararam de 6nibus com avido disseram preferir 6nibus

Medo, viagens longas, e incomodo com outros passageiros sao as principais motivagcoes
de comentarios negativos feitos a repeito de viagens de 6nibus

Os comentarios positivos sdo liderados pelos que manifestam saudades de viajar de
onibus, seguido pelos que gostam de ouvir misica e de dormir durante aviagem
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INTRODUCAO GERAL

EVOLUCAO DO QUE FOIFALADQO SOBRE VIAJAR DE ONIBUS NAS REDES

Ordenar pelo menor

I Questdes sanitarias @ comentérios positivos # comentérios negativos
0 100 200

n3o gosto de viajar de 6nibus 240
gosto de viajar de 6nibus

tenho saudades de viajar de onibus

gosto de consumir midia na viagem
outros passageiros incomodam

Quero viajar de dnibus

tenho medo de viajar de 6nibus

Onibus ndo sdo seguros durante a pandemia
& ruim viajar muitas horas de dnibus

& necessario o uso de méscara

gosto de olhar pela janela

empresas nao cumprem protocolos
lotagdo maxima deve ser reduzida

ndo viajarei durante a quarentena
passageiros ndo cumprem protocolos
Gosto de dormir na viagem

prefiro 6nibus a avido

Gosto de pensar/ refletir durante a viagem
Onibus deveriam viajar de janelas abertas
é preciso disponibilizar dlcool em gel
prefiro avido a dnibus

tenho medo de assédio no énibus

viajar de dnibus é cansativo

passo mal em viagem de dnibus

é preciso higienizar os dnibus

sdo necessarios cuidados para viajar

viagens de 6nibus propagam a pandemia
assentos sdo desconfortaveis 21 1 9 0 2 02 0
Valor do &nibus é viavel 20

gosto da cabine executiva/leito 18 Opiniaes clagsificadas 2404

N
™~ S S ) | | S i B |
ll 1/01/2020 06/02/2020 13/03/2020 18/04/2020 24/05/2020 29/06/2020 04/08/2020 09/09/20z

ORBITDATASCIENCE
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INTRODUCAO GERAL

O QUE FOIFALADO SOBRE VIAJAR DE ONIBUS NAS REDES
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INCLUSAO DA DIMENSAO SEMANAL

ORBIT

O segundo grafico da secao apresenta os
mesmos dados do grafico anterior, mas
adicionando a dimensao da variagdo dos
comentarios sobre viagens de Onibus por
semana, representada no eixo y do grafico.
Pela sincronicidade do movimento das bolhas,

O grafico ainda corrobora a prevaléncia de
comentdrios negativos no inicio do ano,
principalmente durante as viagens de
carnaval, e evidencia que a os comentarios
saudosos foram responsaveis pelo
crescimento dos comentarios positivos no
decorrer do ano.

VARIACAO SEMANAL DO QUE E FALADO SOBRE VIAJAR DE ONIBUS NAS REDES

INS172/7019
_F-\.I_- lL_' LI_A__A

Questdes sanitarias @ comentarios positivos

> 0—— [N

comentarios negativoes
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O QUE SE FALOU SOBRE VIAJAR DE ONIBUS NAS REDES

ORBITDATASCIENCE



ANALISES

PAGINA 3S

ANALISE POSITIVOS X NEGATIVOS

+ COMENTARIOS POSITIVOS SAO LIGEIRAMENTE MAIS FREQUENTES. E MAIS
CONCENTRADOS NOS ULTIMOS TRES MESES

« COMENTARIOS NEGATIVOS TEM PICO EM FEVEREIRO. COM VIAGENS DE

CARNAVAL

A partir das primeiras analises, identificou-se
dois grandes grupos de comentarios com
opinides antagodnicas, os que tem opinides
positivas sobre viagens de 6nibus, e o que tem
opindo negativa sobre as mesmas. Assim,
tornou-se pertinente um recorte particular
para analisar e comparar esses grupos.

Os comentarios negativos tiveram um grande
pico em Fevereiro, muito provavelmente
ligado as viagens de carnaval, e também
acompanharam a queda e subsequente
retomada de comentdrios provocada pela
evolucao da pandemia no pais.

J& os comentdrios positivos, apesar de

também estarem bastante presentes em
Fevereiro, tem um grande pico em Agosto.

OUTRAS DESCOBERTAS

Esse pico ocorre devido a retomada das
viagens apoés grande reducao por conta da
pandemia, e também a presenca cada vez
mais frequente de comentarios saudosos, que
dizem sentir falta de viagens de 6nibus.

Embora existam mais comentdrios com
opinides positivas do que negativas (56,2% -
43,8%), os comentarios que tecem opinidoes
sobre caracteristicas da viagem e do 6nibus
sao em sua maioria negativos (55,7% - 44,3%).

Ja os comentarios que demonstram um
entendimento sobre a viagem de 6nibus sao
amplamente mais positivos do que negativos
(69,9% - 30,1%)

» As caracteristicas de viagem mais citadas positivamente foram "gosto de consumir midia

na viagem", "gosto de dormir na viagem" e "gosto de olhar pela janela"

» As caracteristicas de viagem mais citadas negativamente foram "outros passageiros
incomodam", "é ruim viajar muitas horas de 6nibus" e "viajar de 6nibus é cansativo"

ORBIT
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ANALISE POSITIVOS X NEGATIVOS

PRINCIPAIS OPINIOES IDENTIFICADAS

POSITIVAS

NEGATIVAS

Todas -

B Entendimente [ Comparagio cam avifio
Caracteristicas do dnibus

goste: de viajar de Gnibus
tenho saudades de viagard ...
gosta de corsumir midia na...
Quero viajar de fnibus _ 13
gosto de olhar pela anela - i
prefiro Gnibus a avido --ﬂ
Gasto de pensan refletir du.. . < £
Gosto de dormir na viagem = e
Valor da Snikus & viduel = 0
gostoda cabine executivall... - it
gosto de corversar com out_.. - 4
viagem de dnibusé vma ... 4 &
gosto das tomadas nos asse_.. | &
Gosto do Wikl < &
Hagagem ndo & limitada - %

Gasto de viajar muitas haras ¥

Caracteristicas da viagem

218

Todas -

B Entendimeante I Seguranga ) Comparagie com avise ) Caracteristicas da viagem

B Caracieristicas de Snibus

ndo gosta de viajar de Gnibus

outras passageinos incoma... = 116
—
& ruim wiajar muitas horas d... - 0%
prefiro avido a Gnibus FL3
viajar de Snibus € cansative F

tenha meda de assédiano ...

passomal emviagem de . ..

assentos =33 desconfartiveis

& cabire 8 muito fria

0% A55ENk0s s30 muito proi. ..
dnibus atrasam

VXTI [om maitas parada. ..

terho medo de assalto na 4.
ndp gosto do banheire

passsa calar ra Snibus

ORBITDATASCIENCE
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EXEMPLOS POSITIVOS

EX: TENHO SAUDADES DE VIAJAR DE ONIBUS

Jil to com saudade de viajar de onibus. fumar aquele
cigarrinho tao esperado na parada e vender o rim no
frango assado.

na estrada observar o dia se encerrando, dormir

olhando pela a janela as estrelas iluminadas, como .

nunca visto antes 52 .8 \a ) Sarah
o -

a saudade que eu t0 de viajar a noite inteirinha de
onibus pra Brasilia ouvindo meus rap no fone, é surreal.

EX: GOSTO DE CONSUMIR MIDIA

Eu amo viajar sozinha de 6nibus e tacar umas musicas
no ultimo volume quase estourando os timpanos

EX:GOSTO DE OLHARB PELA JANELA

N evertom
& T

Hoje ta um clima tao gostosinho pra viajar para um
lugar bem longe, horas e horas na estrada ouvindo
musica e admirando a paisagem pela janela do 6nibus,
sem pressa, apenas curtindo o momento
“ Moro na Aldeia da folha

e 8

Ja tive o prazer de ver o eclipse 2 vezes viajando pela

janela do onibus &

ORBIT


https://twitter.com/BaabiCastilho20/status/1294995088687472640
https://twitter.com/clarinhaornelas/status/1290123346529660931
https://twitter.com/Euert0n/status/1258029551130750983
https://twitter.com/JoaozinhoCarioc/status/1269005799973625857
https://twitter.com/porr4lexia/status/1299198384914432000
https://twitter.com/sarahgav_/status/1278125269560287234
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EXEMPLOS NEGATIVOS

EX:OUTROS PASSAGEIROS INCOMODAM

Se tem uma coisa que eu odeio é gente que vai viajar de
onibus e desce totalmente a poltrona,tipo ald seu filho da
puta egocéntrico tem gente que senta atras de vc!!!!

7:29 AM - 14 de fev Twitter for Android
Suzana Lima Show de bola bem g todos os dnibus podiam ser
assim, da mais comodidade e privacidade a pessoa pq
ningueém.merece numa viagem teque ta dando ou pedinde com
licenca p ir ao banheiro ou outra coisa ou aturando gente
mastigando bem no teu ouvido

0

EX: TENHO MEDO DE VIAJAR DE ONIBUS

!‘. i " brenda

eu acho o auge eu ter medo de viajar de onibus mas
sim, tenho medo de viajar de onibus

mano t6 com mto medo de viajar de onibus

oid

EX:NAO GOSTO DE VIAJAR MUITAS HORAS

Vou passar quase 17h enfiada em um oénibus e ja to
passando mal de ansiedade

Eu odeio viajar de énibus
QOdeio
QOdeio

Viajar € bom, mas a idea de ficar 10 horas dentro de um
Onibus ndo me agrada

ORBIT


https://twitter.com/cabeyofairyx/status/1228264872565248000
https://www.facebook.com/ouroeprata/posts/3331386390255423?comment_id=3336680183059377
https://twitter.com/_gatasagaz/status/1226166135453835268
https://twitter.com/fsnob_/status/1233676887634911233
https://twitter.com/bbreferreira/status/1286048362014412800
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« EM UM PRIMEIRO MOMENTO, HA A SENSACAO DE QUE 0S ONIBUS NAO SAO

SEGUROS DURANTE A PANDEMIA E PASSAGEIROS DEMANDAM POR
MEDIDAS DE PROTECAO CONTRA O CONTAGIO

- DEPOIS DE UM HIATO, COMENTARIOS SOBRE QUESTOES SANITARIAS

VOLTAM COM A RETOMADA, E PASSAGEIROS PASSAM A EXIGIR MASCARA,
LOTACAO REDUZ2IDA E O CUMPRIMENTO DE PROTOCOLOS JA EXISTENTES

O préximo recorte de analise investigou
especialmente os comentarios que
apresentavam teor relacionado a pandemia de

COVID-19.

Com a a chegada e ascencao da pandemia no
Brasil, também houve um boom de
comentarios sobre o contexto sanitario. Desde
Marco que faz-se presente comentarios que
julgam que os 6nibus nao sao seguros durante

a pandemia.
A primeira grande preocupacao demonstrada

pelo passageiro é a de que as viagens de
onibus ajudariam a espalhar o virus pelo pais.

OUTRAS DESCOBERTAS

Também desde o principio ficou evidente a
demanda por medidas de protecao nas
viagens. inicialmente as principais
preocupacoes eram o alcool em gel e a
higienizacao dos 6nibus. Apds alguns meses
de diminuicao das conversas, estas demandas
foram substituidas pelo uso de mascaras e
pela reducao da
veiculos.

lotacdo maxima dos

Com a diminuicdo da intensidade da
pandemia, e a retomada das viagens e
atividades comerciais, também cresceu muito
as reclamacoes de «que empresas e
passageiros nao cumprem os protocolos de

seguranca.

+ A medicao da temperatura dos passageiros também foi citada como medida de
seguranga, e cobrada como parte dos protocolos que nao sao cumpridos, embora
com menos recorréncia do que os destaques do grafico.

e« Outra demanda menos recorrente foi expressa em pedidos para que os Onibus

viajassem somente com as janelas abertas

ORBIT
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PRINCIPAIS OPINIOES IDENTIFICADAS

QUESTOES SANITARIAS

PAGINA 4O

B Questies Sanitdrias

Gnibus ndo s30 seguros duranteapa. ..

& necessirio o uso de mascara

empresas ndo cumprem protocolos

lotag 3o maxima deve ser reduzida

nda viajarel durante a quarentena

passageiros ndo cumpremn pratocolos

Onibus deveriarm viajar de janelas ab...

é preciso disponibilizar #lcool em gel

€ preciso higienizar os dnibus

sdo necessarios cuidados para viajar

viagens de dnibus propagam a pande. ..

& preciso medir a ternperatura dos pa. .. 15

&5

ORBITDATASCIENCE
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EXEMPLOS COVID-139

EX: ONIBUS NAO SAO SEGUROS 1

eliandrinho Ainda ndo me sinto

dnibus bi
fabricados? E qual a temperatura q
fica o ar condicionado?

©

EX: DEVERIAM USAR MASCARAS

Mauricio Macedo De adianta p inda se na foto aps
n m ; ndo enganar a

& Superfid

EX: EMPRESAS NAO CUMPREM PROTOCOLOS

ORBIT


https://www.facebook.com/expressoembaixador/posts/2532247633711485?comment_id=2533086046960977
https://www.facebook.com/viacaogarcia/posts/3580121382018114?comment_id=3582702231760029
https://www.facebook.com/UOL/posts/10157364609648239?comment_id=10157365516098239
https://www.instagram.com/p/CEuwqkmnkXD/c/18117599791177940/
https://www.facebook.com/portal180/posts/2989225361138736?comment_id=2989247907803148
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ANALISE AVIAO X ONIBUS

+ MAIORIA DOS QUE COMENTARAM A COMPARACAO DEMONSTRAM

PREFERENCIA POR ONIBUS

+ MESMO OS QUE PREFEREM AVIAO CONCORDAM QUE ONIBUS E A OPGCAO

MAIS VIAVEL

O proximo recorte de analise investigou os
comentadrios que explicitamente teciam uma
comparacgao entre viajar de 6nibus e viajar de
avido. Conforme definido no escopo da
pesquisa, esta comparacdo nao contou com
uma amostra prépria de comentarios que
comparavam os dois modais, mas sim um
aprofundamento dos comentarios que falaram
sobre ‘"viajar de Onibus" que fizeram essa
comparagao. Foram identificados 69
comentdrios com esta caracteristica na base
de dados da pesquisa, ou 3,8% do total
analisado.

Em relagdo ao conteido dos comentarios,
além da simples opgao entre aviao x 6nibus,
esses comentarios muitas vezes agregavam
mais opinidoes, de modo que a associacao de
outras opinides a opgao entre avidao x 6nibus
acaba por criar dois perfis de passageiros.

ORBIT

Entre os que fizeram tal comparagao, 64,1%
dizem preferir 6nibus a avidao, enquanto 35,9%
preferem as viagens aéreas.

Este primeiro grupo, os que preferem 6nibus
a avidao, também opinam principalmente que
gostam de cabine executiva/leito, que nao ha
limitacao de peso de bagagem, e que gostam
de viajar longas horas.

Ja o segundo grupo, o que diz preferir avidao a
6nibus, tambem dizem que nao gostam de
viajar de o6nibus, que é ruim viajar muitas
horas de 6nibus, e que tem medo de viajar de
Onibus.

Apesar de terem posicionamentos distintos
quanto a 6nibus ou avido, ambos os grupos
concordam que 6nibus é a opcao mais viavel.
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PRINCIPAIS OPINIOES IDENTIFICADAS

PREFEREM ONIBUS

PREFEREM AVIAO
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Todas -

B Prelerem Onibus

Frefira viajar dednibusdo. ..

Gaosto de wiajar muitas homs

Walor do Grabus & vidvel

Hagagem nioé limitada

gosto da cabime executivall. ..

Todas

B Preleram Avida

Prefira viajar de avdodag...

& nuim wiajar muitas horas d....

Waler do Gnibaus & vidvel

nio gosto de viajar de fnibus

tenha medo dewajar de Gn..

ORBITDATASCIENCE
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ANALISE AVIAO X ONIBUS

EXEMPLOS DE PREFERENCIA POR ONIBUS

‘, juliana q n quer nada de ngm

gente, so eu que prefiro viajar de onibus, do que
aviao/carro??? amo quando a viagem € longa, para
parar nos postos KKKKKK

Twit Q mr darey 1 feel wou.
httphardin

viajar de 6nibus é tudo pra mim, na moral mesmo, faz 6
anos que nao viajo de aviao

EXEMPLOS DE PREFERENCIA POR AVIAO

Eu acabei de vomitar no onibus e é por isso que eu
prefiro MIL vezes viajar de aviao, pg eu ndo enjoo, eu

sinto é prazer.
F;) yos or yas''
S

De onibus eu falto morrer, odeio.

mano, odeio viajar de onibus ou carro. aviao é mil vezes
melhor e seguro.

ORBIT


https://twitter.com/_juumonteiroc/status/1281406673316438017
https://twitter.com/httphardin/status/1222629809475461127
https://twitter.com/BookstanFlopada/status/1296067596845035520
https://twitter.com/trueluvseokjin/status/1222472535171829760

SECAO #3.3

ANALISE POR MOMENTOS

ANALISE DAS OPINIOES POR DIA, MES E ANO
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ANALISES

ANALISE POR MES

PAGINA 4B

« NUMERO DE COMENTARIOS ACOMPANHAM A QUEDA E RETOMADA DAS

VIAGENS DEVIDO A PANDEMIA

+ CRESCE O MEDO DE VIAJAR DE ONIBUS A PARTIR DE JULHO

No grafico seguinte sao apresentadas as

opinides sobre viagens de Onibus mais
recorrentes por més, dentro do recorte
temporal definido na pesquisa. A

interatividade do grafico permite que se
segmente os resultados por més ao clicar nos
meses na legenda superior.

Entre os padrbes encontrados no grafico,
destacam-se a queda do numero de
comentarios durante o inicio da quarentena, e
subsequente ascensdo dos mesmos com a
retomada das atividades. H4 um pico de

OUTRAS DESCOBERTAS

postagens em Agosto, uma vez que a
retomada das viagens encavala com o apice
dos comentarios de pessoas que ainda nao
retomaram as viagens, € manifestam suas
saudades.

Também é notavel um grande aumento do
medo de viajar de 6nibus a partir do més de
Julho, que se deve ao acumulo das
preocupagoes normais de uma viagem de
onibus, que estdao sendo retomadas, com o
medo da transmissao do coronavirus, que nao
estava presente no inicio do ano.

 Comentarios saudosos sao mais frequentes conforme passam os meses de pandemia

e Preocupagao com alcool em gel e higienizacao é mais presente no inicio da pandemia, sendo

» Conforme a pandemia torna-se mais "amena", aumentam as reclamacoes de que os protocolos

ORBIT

superada por uso de mascaras e limite de lotacdao nos meses subsequentes

de seguranca nao estao sendo cumpridos pela empresa e por outros passageiros



ANALISES

ANALISE POR MES

PAGINA 4P

PRINCIPAIS OPINIOES POR MES

POSITIVAS

NEGATIVAS

tenhio saudades de viajar d. ..
gasta de carsumir midia na...
Quern viajar de dribus

goato de olhar pela janela - e
prefiro Gnibus a avido

Gasta de pensan refletir du. .
Gosto de danmir na wagem
Yalor da Snibus & vidwe|

posto da cabine executivall. ..
gasta de corersar com out. .
wiagem de dnibus ¢ uma aw...
gasta das tomadas nos ass. .

Gosto do WiFi

Hagagem ndo & limitada

Gasto de viajar mustas horas -~
|

Todas -
B Lanziro @ Fevereira [ Marga 1) Abeil [ ay B Junbe 0 Julkhe
Saternbro
goste de vizjar de Snibus = -I- E

Agosto

Todas -

B Janzire [ Fevereira [ Marge 0 Abeil ) May B Junke B Julhe ) Agasts
Seternbro

ndo gosto de viajar de énibus B

cubros passageincs mcomo. .
tenho medo de viajar de én...

& ruim viajar muitas horasd...

passa mal em viagem de dn...
assentas sio desconfortavess
2 cahine & muito fria

‘05 assenbos sdo muito pras...
dnibus atasam

WISEEIT S04 MUEtas parada...
tenho medo de 2ssalto no b...
nido gosto do banheiro

passzo ralor no dnibus

-y

ORBITDATASCIENCE
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ANALISE POR MES

PRINCIPAIS OPINIOES IDENTIFICADAS

QUESTOES SANITARIAS

Todas -

B Janciro [ Feversiro [ Margo 0 Abril [ May B Junho 0 Julho [ Agosto [ Setembra

Gnibus ndo s3o seguros durante a pa...

empresas nio curnprem protocelos L]
lotagio méxima deve ser raduzida I-I.l--u
nio viajarei durante a quarentena W

passageiros ndo cumprem protocolas l.In
Onibus deveriam viajar de janelas ab_.. III N

é preciso disponibilizar lcool em gel 1
& precizo higisnizar os énibus .IIII|:4-
530 necessarios cuidados para wiajar e
viagens de &nibus propagam a pande... IIIn '
& preciso medir a t .”"h"
emperatura dos pa... 15 ]
fl
.‘I: ‘
P . ) |
FAF A - f
AT A N
Pk S
.
+ + + ( ) .
- + + # =7 ]
JORBITDATASCIENCE + % A
+ o+ A /2L EnS v =,
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PAGINA 43S

ANALISE POR DIA DA SEMANA

« COMENTARIOS SOBRE A HIGIENE DO ONIBUS PREVALECEM AOS FINAIS DE

SEMANA

« COMENTARIOS SOBRE O MEDO DE ASSALTO PREVALECEM DURANTE A

SEMANA

Na subsecdo seguinte sdo apresentados os
comentarios mais associados a viagem de
onibus por dia da semana. Estas quebras no
temporal da pesquisa permitem
observar a oscilacao dos comentarios ao longo
da semana, e principalmente a comparacao
entre dias da semana x finais de semana.

recorte

Se analisarmos a média de comentarios por

OUTRAS DESCOBERTAS

ORBIT

dia, ndo ha grande variagdo entre os dias.
Porém as classificagcbes variam bastante
bastante de acordo com o dia da semana.

Das pessoas que citaram que é preciso
higienizar o 6nibus, 70,8% o fizeram em finais
de samana. Ja dos que manifestaram medo
de assalto no 6nibus, 85,7% o fizeram durante
a semana.

» Nao ha nenhum comentario sobre higienizagcdo dos 6nibus em segundas-feiras.

» 87,5% dos comentarios que gostam das tomadas de energia no assento sao feitos durante a
semana, assim como 69,2% dos que gostam de pensar ou refletir durante a viagem

o Ja 70,0% dos comentarios que reclamam do atraso dos 6nibus sdo aos finais de semana,
assim como 61,9% dos que dizem gue os assentos sao desconfortaveis, e 54,4% dos que

relatam incomodo com outros passageiros



ANALISES

PAGINA SO

ANALISE POR DIA DA SEMANA

PRINCIPAIS OPINIOES POR DIA DA SEMANA

POSITIVAS

NEGATIVAS

Todas -

B segunda-Feira [ Terga-Feira () Quarta-Feira () Quinta-Feira [ Sexta-Feira
B sibade [ Domingo

gosto deviajar de &nibus

tenho saudades de viajar de ...

posto de consumir midiana ...

Queroviajar de dnibus

gosta de olhar pela anela

prefiredribus a avido

Gosto de pensarn refleti dur..

Gosto de dormir na viagem

‘waar do dnibus & widvel

gosio da cabine peecutivayie...

gosto de cOnMErsar Coem audr. ..

viagem de Snibus ¢ uma ave...

pasho das tomasdas nas asse. .

Gaosta doWiFi

Bagagem ndo & limitada

Gosto de visjar muitas horas -

Todas -

) sepunda-Feira [ Terca-Feira () Quarta-Feira [0 Quinta-Feira [ Sexta-Feira
B sibada [ Dormingo
nio gosto de viajar de dnibus
oukros passageiras incomad. ..
tenho medo de viajar de-dni...
& ruim wiajar muitas horas d...
prefire avido a dnibus
viajar de Snibus & cansativo
tenho medo de assédic no d...
passa mal emviagem de fri...
assentos sio desconfortiveis
2 cahine & muito fria
05 As5enbos sio muito pras. ..
anibus abasam
viagem com muitas paradas...
tenha medao de assalto no ...

naao gosto do banheiro

passzo calor na &nibus

ORBITDATASCIENCE
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ANALISE POR DIA DA SEMANA

PRINCIPAIS OPINIOES POR DIA DA SEMANA

QUESTOES SANITARIAS

Todas -

. Sepunda-Feira .Tenz;a-FEira Quarta-Feira | Quinta-Feira . Sexta-Feira . Sabado | Domingo

onibus ndo sdo sepuros durante a. .. 148
é necessdrio o uso de miscara
empresas ndo cumprem protocolos
lotagda mdxima deve ser reduzida
a0 viajarei durante a quarentena
passageiros ndo cumpram pratoc. ..
Onibus deveriam viajar de janelas. ..
& preciso disponibilizar dlcool em ...
& preciso higienizar os dnibus

sHo necessarios cuidados para via...

wiagens de dnibus propagam a pa. ..

é preciso medir a temperatura da. .

ORBITDATASCIENCE
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PAGINA S2

ANALISE POR MOMENTO DO MES

« NAO HA GRANDES VARIACOES QUANTITATIVAS OU QUALITATIVAS NOS

COMENTARIOS

Na secdo seguinte, a pesquisa ainda investigou
a diferenca dos resultados pelo periodo do
meés, utilizando como recortes os periodos
entre o 5° dia util de cada més e seus 10 dias
subsequentes, e os demais dias dos meses.

O motivo desta investigacao foi o de verificar a
hipotese de que os comentarios sobre viagem
de 6nibus variariam nos dias seguintes aos

pagamentos de salarios dos passageiros, que
tradicionalmente sdo depositados até o 5° dia
util de cada meés.

Os resultados demonstram que nao ha
grandes variagcdes tanto na quantidade
quanto na qualidade dos comentarios feitos
no periodo antes ou durante o periodo de 10
dias subsequentes ao recebimento do salario,

o que indica uma relacao de consumo mais
planejada e menos impulsiva.

OUTRAS DESCOBERTAS

e A Unica categoria de comentarios que teve uma variacao de detaque neste recorte,
fugindo do padrao da amostra, foi a de comentarios negativos sobre as caracteristicas do
Onibus. Estes superam a média em 35,53%.

« Embora os comentarios positivos tenham seguido o padrao da amostra, epecificamente os
que citam cabine executiva/leito aparecem 24,7% a mais do que a média durante o
periodo logo apds o recebimento do salario

ORBIT
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PAGINA S3

ANALISE POR MOMENTO DO MES

PRINCIPAIS OPINIOES POR MOMENTO DO MES

POSITIVAS

NEGATIVAS

Todas

) 2é 10 dias apds receber [ *Sem dinheing”

Cuero viajar de dnibus

gosto de consumir midiamna ...

gosto de viajar de dnibus =
tenho saudades de viajar de....
gasta de alhar pela janela
Gasho de pensan refletir dur... =
Gosta de dormar na viagem =
gosto da cabine eoecutiva)l... -
Fasba de COMATSar Com outr. .. -
wiagem de dnibus & uma av... =
Gasto do WiFi <

posto das bomadas nos asse.. . -
Gosto de viajar muitas horas -
Bagagem ndo & Emitada =

Valor do Gnibus é vidwel -

prefirn Bnibus a avido

l.l“l

=
"
"

.
“‘
.

ik
4
4

-
w
»
"
an
an
=

]

Todas

) Aé 10 dias apds receber [ "Sem dinheing”

tenho medo de visjar de Gra....
& ruim viajar muitas homsd... -
nio gosto de viajar de dnibus =
‘outros passageiros incomad...
assentos sio desconfartdveis o
passa mal em viagemde fni... -
05 assentas sdo muito prow... =
ndo gosto do banheiro 4

passso calor na dnibus o

2 cabine & muito fria =

anibus atrasam =

viagem com muitas paradas.... -
tenho medo de assalito no &... -
teniho mede de assédio no &... =
viajar de Gnibus & cansativo <

prefiro avido a dnibus -

H
Ii
£
H

:==
H E
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ANALISE POR MOMENTO DO MES

PRINCIPAIS OPINIOES POR MOMENTO DO MES

POSITIVAS NEGATIVAS

Todas -
B até 10 dias apds receber ["Sem dinheira”
Gnibus ndo s30 seguros durante a pa... - !_n
ndo viajarei durante a quarentena I-x
& preciso disponibilizar 4lcool em gel 4.-;.1
lotagdo méxima deve sar reduzida Il-li
passageiros ndo cumprem protocolos - 16 -n
empresas ndo cumprem pratocolos < 11-u
& preciso higienizar os dnibus 4 f-u
é preciso medir a temperatura dos p... o :l.-
Onibus deveriam viajar de janelas ab... 4 m-n
530 necessanios cuidados para viajar n-u

viagens de bnibus propagam a pand... - :I-|1

ORBITDATASCIENCE
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CLIUSTERS DE COMENTARIOS FORMADOS NAS REDES

ORBITDATASCIENCE



ANALISES

ANALISE POR REDE

PAGINA SB

« QUESTOES SANITARIAS SAO MAIS PRESENTES NO FACEBOOHK E

INISRWANE]SVAN V)

« TWITTER CONCENTRA MAIS COMENTARIOS SOBRE EXPERIENCIAS

PESSOAIS

O proximo recorte de analise investigou a
variagdo dos comentarios sobre viagens de
6nibus pelas redes onde foram publicados.

Entre as principais descobertas ilustradas no
grafico, destacam-se a predominancia do
Instagram e Facebook nas tags de contexto
sanitario. Isso se deve pelo fato dos usuarios
utilizarem os canais oficiais das companhias
de viagao nestas redes como uma plataforma
para duvidas e, principalmente, reclamacoes.

ORBIT

Tanto as pagina do Instagram quanto as do
Facebook sao vistas muitas vezes como
servi¢co de atendimento ao consumidor.

O Twitter, por sua vez, destaca-se ha analise
como a rede que apresenta o maior nimero
de experiéncias pessoais, jA que sao mais
espontaneas, e ndao estimuladas por um post
de companhia de viacdo, ou de uma pagina
de noticia.



ANALISES

ANALISE POR REDE

POSITIVAS

PRINCIPAIS OPINIOES POR REDE

NEGATIVAS

PAGINA SP

Todas -

B Twinter [ instagram (0 Facebook [ Noticias

gosto de viagar de Gnibus
tenio saudades de viajar d...
goste die consumir midia na...
Quesn viagar de Snibus

gosto de odhar pela janela
perefiro dnibus a avida

Goste die pensasy reflebr du...
Gasta de donmir na viagem
Valor do dnibus é vidvel
gasta da cabine meostival...
gosto de Comversar cam cat...
viagem de Snibus & uma av...
goste das bomadas nos ass...
Gosto do WiFi
Bagagem ndo é limitada

Goeto deviajar muitas haras

Todas -

B Twitter [ instagram [ Facebook [ Moticias

nio gosto o vigarde dnibus
outros passaEerns Incoma...
tenhe meda de wajar dedn...
& ruim wajar muitas horas d_..
prefire avide a dnibus

wiajar de dnibus & cansativa
teniha medo de assddona ..
pazso mal em viagem die Sn...
assentos sdo descondo ridves
2 cabing & muho fria

a5 assenkos sdo muito praw. .
Snibus atrasam

wiagem com muitas parada...
tenho medo de 2ssahto o b
nio gosto do banheino

passsa calor no dnibus

ORBITDATASCIENCE
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ANALISE POR REDE

PRINCIPAIS OPINIOES POR REDE

QUESTOES SANITARIAS

PAGINA S8

Todas -

. Twitter . Instagram | | Facebook | Moticias

anibus ndo sdo seguros durantea. ..

& necessirio o uso de mascara

empresas ndo cumprem protocolos

lotacio maxima deve ser reduzida

néo viajarel durante a quarentena

passageiros ndo cumprem pratoc. ..

Onibus deveriam viajar de janala. ..

& preciso disponibilizar dlcool em. ..

& precisa higienizar os Gnibus

sdo necessarios cuidados para vi...

viagens de énibus propagam a pa....

& preciso medir a temperatura do. .

115

ORBITDATASCIENCE
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ANALISE POR REDE

PRINCIPAIS OPINIOES POR REDE

COMPILADO POR REDES (PASSE O MOUSE PARA VER AS CLASSIFICACOES)

Todas -

Facebook

Instagram

Moticias

-I."II /

4
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ANALISE DE CLUSTERS

CLIUSTERS DE COMENTARIOS FORMADOS NAS REDES
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PAGINA B1

COMPREENSAO DO GRAFO

O grafo nesta secao apresenta o que foi falado
sobre viajar de 6nibus nas redes, e as relagoes
entre estas opinides.

Neste formato de visualizagcao, cada bolha
representa uma opinidao ou associagao feita
sobre a "Viajar de Onibus" no periodo da
pesquisa, enquanto seus tamanhos
representam a quantidade de comentarios
analisados que expressaram aquela opiniao.

As ligagodes entre as bolhas, por sua vez, indica

a relacao entre as opinides e associagoes, que
foi calculada pela quantidade de vezes que
duas ou mais opinides foram expressadas
pelas mesmas pessoas.

O conjunto destas ligagdes resulta nas
posicbes das bolhas no grafo, que
representam portanto clusters de comentarios
sobre "Viajar de Onibus"; isto é, os conjuntos
de opinides (bolhas) que sao normalmente
expressadas pelas mesmas pessoas
(proximidade das bolhas) nas redes.

NS SYNeoyNalslIVISNS{elSSTSISISSISINIISSTN e e SYN o)

Questdes sanitarias

Seguranca (Negativo)
Caracteristicas do 6nibus (Negativo)

Entendimento (Positivo) . Comparagdo com avido (Positivo)
Caracteristicas da viagem (Positivo) . Caracteristicas do &nibus (Positivo)

Entendimento (Negativo)

Comparagdo com avido (Negativo) . Caracteristicas da viagem (Negativo)

ORBITDATASCIENCE




YNNVNHISISS PAGINA B2

GRAFO DE COMENTARIOS

GRAFO DE COMENTARIOS SOBRE A VIAJAR DE ONIBUS NAS REDES

Questdes sanitarias . Caracteristicas da viagem (Positivo) . Caracteristicas do 6nibus (Positivo)
Comparagdo com avido (Positivo) . Entendimento (Positivo) Caracteristicas do nibus (Negativo)

Seguranca (Negativo) . Caracteristicas da viagem (Negativo) . Comparagao com avido (Negativo)

Gosto de pensar/ refletir durante aQ .

W= de olhar pela janela
B{')STO de consumir midia na Viagem

gosto de conversar com outros passageiros

Entendimento (Negativo)

gosto de viajar de onibus

Quero viajar de dnibus

tenho saudades de viajar de onibus

Gosto de dormir na viagem Comentarios

bus é cansativo ndo viajarei durante a quarentena

] PO

i 5ss5alto no 6nibu

tenho medo de assédio no 6nibus
passo mal em viagem de énibus

ndo gosto de viajar de dnibus

tenho medo de viajar de 6nibus

ORBITDATASCIENCE
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CLUSTERS DESCOBERTOS

PAGINA B3

DESTAQUE DOS CLUSTERS ENCONTRADOS NO GRAFQO DE COMENTARIOS

QuestBes sanitarias Entendimento (Positivo) . Comparagao com avido (Positivo)

Caracteristicas da viagem (Positivo) . Caracteristicas do dnibus (Positivo) Entendimento (Negativo)
Seguranca (Negativo) . Comparagdo com avido (Negativo) . Caracteristicas da viagem (Negativo)
Caracteristicas do dnibus (Negativo)

Executivos Reflexivos
o i
(ol
° [ ]

r - .
@Desconfortaveis, .
Inseguros

xigentes (COVID
¢ i g. 0( ® ).-
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PAGINA B4

CLUSTERS DESCOBERTOS

REFLEXIVOS

O cluster de comentarios "Reflexivos
compoem o principal cluster de opinioes
positivas sobre viajar de 6nibus.

Estas opinides mencionam, sobretudo, o
gosto por olhar pela janela do 6nibus e
pensar ou refletir durante a viagem,
muitas vezes associando o habito ao
consumo de midia no percurso.

As bolhas "Quero viajar de o6nibus" e
"Tenho saudades de viajar de o6nibus"
ainda indicam que é este o cluster mais
saudosista quanto as viagens em meio a
pandemia

EXEMPLOS

L{é Mylene

Nao tem coisa melhor que viajar e ficar olha

gosto de olhar pela janela .

gosto de consumir midia |
Gosto de pensar/ refletir durante a viagem

ndo gosto do banheiro

ndo pela

janela do Onibus e pensando nas tua vida, tuas atitudes!

Ana Paula Xavier

Eu nasci pra viajar ouvindo musica sad admirando as
paisagens bonitas pela janela do nibus.

Saudades viajar!

M -

Esse é o tweet.

Viajar olhando a lua cheia pela janelona do onibus
escutando folk MEU PAI QUE PERFEICAOQ.

ORBIT

riPhone



https://twitter.com/My_Goldschmidt/status/1259665098081173505
https://twitter.com/aninhaxavii/status/1217407542437072902
https://twitter.com/cadutx/status/1300918842324144128

ANALISES PAGINA BS

EXECUTIVOS

O cluster dos "Executivos" é composto
pelos passageiros que gostam de viajar de
onibus, mas apreciam muito mais a gosto da cabine executiva/leito
produtividade do que a introspeccao
durante a viagem.

Este cluster é expressivamente menor L

que os comentarios "Reflexivos”, mas se ibus a aviaBoSto das tomadas nos assentos
une em torno do gosto de viajar de 6nibus
por caracteristicas como as tomadas nos
assentos, o WIFI e as cabines executivas /

leitos.

Gosto do WiFi
®

EXEMPLOS

a Carol Borges

O oOnibus tem wifi e eu estou extremamente feliz por
viajar assim

Felicidade é saber que tera tomada no assento do
onibus que vou viajar

ORBIT


https://twitter.com/Carolevola/status/1215741345911861248
https://twitter.com/_leonardomelo/status/1217302684774141953
https://twitter.com/_leonardomelo/status/1217302684774141953

ANALISES

INSEGUROS

ORBIT

Os comentarios "Inseguros" compdéem o
principal cluster de comentarios
negativos sobre viajar de o6nibus. As
opinides que unem este cluster estao
relacionadas ao medo relatado pelos
passageiros sobre viajar de O6nibus, em
muita das vezes relacionadas ao
incoémodo gerado por outros passageiros.

A pesquisa ainda identificou que o medo
de viajar sozinha foi mencionado 10 vezes
mais do que o medo de viajar sozinho, (33
vs 3) indicando, a partir do género do
adjetivo, a predominancia de mulheres
neste cluster.

EXEMPLOS

1‘g=b milena
4 F @m

Eu amo viajar. Embora eu ache Onibus de viagens
absurdamente inseguros e morra de medo deles

virarem a qualauer minuto. eu amo viaiar.

enda

PAGINA 66

eu acho o auge eu ter medo de viajar de onibus mas

sim, tenho medo de viajar de onibus

6:19 PM - 22 de jul de 0 - Twitter for iPhone

@ Opatski

eu ja me acabo de medo de viajar de onibus, pensa
viajar com chuva.



https://twitter.com/milenasqr/status/1221503058573713409
https://twitter.com/Kethy_Opatski/status/1232300326608363520
https://twitter.com/bbreferreira/status/1286048362014412800

ANALISES

PAGINA BP

INSEGUROS: APROFUNDAMENTO

Ao analisarmos o cluster dos Inseguros,
vemos que os unicos medos que foram
definidos nos comentdarios foram os de
assalto e de assédio. Porém, é notavel que
239% dos comentarios anotados como
"tenho medo de viajar de o6nibus", sem
definicdo do medo, sejam acompanhados
do adjetivo "sozinha" , e somente 1,7% dos
mesmos sejam acompanhados de
"sozinho".

Quando olhamos para a tag "nao gosto de
viajar de oOnibus", a associacdo com
"sozinha" cai para 2,1%, mas ainda é muito
superior a associacao com "sozinho", que

EXEMPLOS

ORBIT

fica em 0,4%.

Os dados demonstram claramente que as
mulheres tem mais medo de viajar de
onibus do que os homens, e
principalmente se vao viajar sozinhas.

O fato da tag "tenho medo de assédio no
onibus" ter sido mencionada quatro vezes
mais do que "tenho medo de assalto no
onibus" faz com que a questao do assédio
apareca como o grande problema de
seguranca das viagens de onibus hoje em
dia.

Tem um cara super esquisito no dnibus me encarando,
por isso odeio viajar sozinha!

Toda vez que vou viajar de onibus, fico rezando p ser
uma mulher que vai do meu lado e eu nunca
nunquinha vou na janela por medo.. € péssimo sentir
vulneravel

M

ter for iPhone



https://twitter.com/gabiHantt/status/1291372397652848640
https://twitter.com/valefaria99/status/1294578315303489536
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DESCONFORTAVEIS

Segundo principal cluster negativo, o
cluster dos "Desconfortaveis" é composto
pelos comentarios de passageiros que
relatam cansaco, desconforto e enjoéo

assentos sao desconfortaveis

durante suas viagens. el nh.n wa

Este cluster tem como principal érbita a

tag "E ruim viajar muitas horas de ® _
onibus", demonstrando que o tempo das . passomal'em viagem da on
viagens é o principal motivo das

reclamacgdes deste grupo, seguida mais

distantemente pelas reclamacdes de que Comentarios

os assentos sao desconfortaveis.

EXEMPLOS

Acabei de chegar de viagem. Viajar de onibus ja é foda,
e ainda foi 24hs de viagem, to simplesmente morto.

Gente viajar € uma merda. 3 horas sentada, sem poder
fazer nada (enjoo muito facil no 6nibus) entdo tenho
que ficar apenas existindo.

11den Twitte

eu odeio viajar em Onibus convencional com todas as
minhas forcas pg eu sou IMENSA e meu joelho fica
batendo na cadeira da frente além de que se alguém
senta do meu lado eu fico espremida e com vergonha
de me mexer

ORBIT


https://twitter.com/Gabriel31605692/status/1224304784192217088
https://twitter.com/Tallismiles/status/1237709346064273409
https://twitter.com/anaclarawho/status/1226800344736444416
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EXIGENTES (COVID)

Ja o cluster dos comentarios "Exigentes
(Covid)" situa-se mais distante dos
comentarios que emitiram opinioes sobre 8nibus nio sio seguros dura
a experiéncia de se viajar de 6nibus.

Esta descoberta, ilustrada pelo isolamento
das bolhas no grafo, indica que seus ®
comentarios foram emitidos por pessoas . sd0 necessarios cuidados par
que participaram pontualmente da N . .
discussdo sanitaria envolvendo as B e v,

empresas de 6nibus durante a pandemia, v w

ainda que estas pessoas hao cultivem o
habito de falar sobre viajar de 6nibus em
outros momentos em suas redes.

EXEMPLOS

Terezinha P.S

Um aviso pra quem vai viajar tanto de aviao como de
Onibus necessario Usar mascara para se proteger
contra coronavirus...

julianepomu Achel o dnibus muito
cheio vindo RjxBH nenhum protocolo
contra o covid

F B suetania Aquinno

nibt
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https://twitter.com/Terezin20937998/status/1239187202011250691
https://www.instagram.com/p/CEm80lbn8J5/c/17891589433621225/
https://turismo.ig.com.br/manual-do-viajante/2020-05-25/como-estao-as-viagens-de-onibus-rodoviario-na-pandemia.html
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RELACOES BIDIMENSIONAIS

O ultimo grafico da subsecado apresenta as Estes valores sdo apresentados ao passar o
relagdes bidimensionais entre as opinides; isto mouse sobre as cordas, e o grafico ainda
é, a quantidade de vezes que opinides foram permite que eles se fixem ao clicar em uma
faladas pelas mesmas pessoas, na dimensao corda que ligue as duas opinides desejadas.

de até duas opinides.

BELACOES ENTRE OS COMENTARIOS SOBRE VIAJAR DE ONIBUS NAS REDES

0 OpEL OYUST  wWake. o

ORBITDATASCIENCE
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ANALISE DE CORRELACOES

Por fim, o ultimo recorte analitico da secao comportamento das demais opinides no
analisou a correlacdo entre as opinides sobre

"Viajar de Onibus" nas redes ao longo dos dias do A tabela interativa abaixo apresenta as taxas
estudo, no intuito de se investigar o quanto o de correlacées entre as variaveis, medidas
crescimento ou queda de cada opinidao sobre a entre correlagcao inversa perfeita (-1,0) até

viajar de 6nibus nas redes esta associado ao

ORBIT

correlacao positiva perfeita (+1.0)

TAXAS DE CORRELACOES ENTRE OPINIOES AO LONGO DOS DIAS

uso de mascara

lotacdo
maxima deve
serreduzida

sd0 necessarios
cuidados para
wiajar

propagam a
pandemia

nac viajarei
durante a
quarentena

dnibus

durante a
pandemia

Onibus
deveriam viajar
de janelas
abertas

& preciso medir

é
necessario
ouso de
mascara

0.10276434

0.19078926

lotacio
maxima
deve ser
reduzida

0.0261875

0.41519344

viagens de dnibus

onibus ndowviajarei ndosdo

propagam durante a SEEUros
a guarentena durante a
pandemia pandemia

530
necessarios
cuidados
para viajar

(10492324

0.400

033767556 -0.0213557 017010361 0.41881094
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PRINCIPAIS CORRELACOES

A tabela seguinte filtra as correlacées mais
significativas entre as variaveis que tiveram
mais de 15 observacoes ao longo de 2020.

Os resultados deste ranking revelam que os
comentarios mais correlacionados do estudo
se referem ao contexto COVID-19, o que
significa que, nos dias em que mais pessoas
expressaram opinides sobre questoes
sanitdrias relacionadas a viajar de 6nibus em

meio a pandemia, outras mais pessoas
tiveram a tendéncia de participar da
discussao e também emitir suas opinides.

As taxas de correlacdes ainda indicam que o
crescimento e queda diarias das opinides
sobre a reducdao da lotacdo maxima dos
onibus, e as criticas as empresas que
descumprem protocolos sanitarios, estiveram
correlacionadas em 82%.

PRINCIPAIS CORRELACOES ENTRE OPINIOES AOC LONGO DOS DIAS

ORBIT

Opinido 1
lotacdo maxima deve
ser reduzida
& nec oouso de
mascara
gosto d arde

dnibus

ndo gosto de viajar de
onibus

gosto de viajar de
onibus

temperatura dos
passageiros

nao gosto de viajar de
onibus

e

ndo gosto de viajar de
dnibus

Opinido 2

cumprem protocolos

nio gosto de viajar de
anibus

05 pAssageiros
madam

assageiros
adam

outros passa E:I'_‘i ros
incomodam

empresas nio
cumprem protocolos

viajar de Snibus é
cansativo

& ruim viajar muitas
horas de dnibus

Taxa de
Correlagio

0623125344

Correlagio

L
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PRINCIPAIS DESCOBERTAS

- DIAS EM QUE COMENTARIOS DEFENDENDO A REDUGCAO DA LOTACAO
MAXIMA CRESCEM EXPLICAM 82% DO CRESCIMENTO DAS CRITICAS AO

DESCUMPRIMENTO DOS PROTOCOLOS

A analise revelou, portanto, que as poucas
correlagbes existentes entre os diferentes
comentdrios sobre viajar de O6nibus estao
relacionadas principalmente a discussao
sanitaria proporcionada pela pandemia do
COVID-19.

Estas correlagdes, que chegam a 82% entre os
dias que mais se fala sobre a lotacao dos 6nibus
e o descumprimento dos protocolos por parte
das empresas, nada mais revelam do que a
concentracao que a discussao sobre viajar de

OUTRAS DESCOBERTAS

onibus e meio a pandemia se deu em
determinados dias do ano.

Nestes dias, sejam impulsionados por novas
noticias sobre o assunto, ou por novos posts
nas redes sociais, a discussao sanitaria sobre
viajar de Onibus foi mais inflada nas redes,
fazendo com que diferentes opinides se
manifestassem e criassem, desta forma,
correlacoes entre elas durante o recorte
temporal da pesquisa.

* O crescimento dos comentarios "Outros passageiros me incomodam" e "Nao gosto
de viajar de o6nibus" tiveram correlacao de 71% durante o recorte temporal da

pesquisa.

ORBIT
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CONCLUSOES

CRU=2AMENTO DAS DESCOBERTAS AO LONGO DA PESQUISA

A secao a seguir apresenta as principais
conclusoes (oF] pesquisa, que foram
fundamentadas pelo cruzamento dos dados e
descobertas apresentados ao longo do
relatorio.

As andlises tiveram como referéncia as
perguntas de pesquisa revisitadas abaixo, que
foram investigadas nao apenas sob a ética do

que foi mais falado sobre viagens de 6nibus nas
redes, mas principalmente sobre quais grupos de
opinioes se formaram pelos comentarios, e como
a viagem de o6nibus foi associada por cada um
destes grupos.

O resultado desta forma de se analisar os dados é
a formacado dos clusters de comentarios, que
foram apresentados na secao 3.5 do relatério, e
aqui serao desenvolvidos conclusivamente:

PERGUNTAS DE PESQUISA REVISITADAS

* Quais sao as expectativas manifestadas pelos brasileiros sobre viajar de 6nibus no pds-

pandemia.?

* Quais sao as principais preocupacoes manifestadas pelos brasileiros sobre o tema?

* Quais esforcos relacionados a seguranca os brasileiros estao esperando das empresas de

Onibus ?

* O que os brasileiros estao entendendo como um bom servigco neste novo cenario ?

* Quando comparam viagens de 6nibus e viagens de avido em seus comentarios, quais

caracteristicas os brasileiros ressaltam e comparam nestes dois servicos no contexto da

pandemia?
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O MPACTO DA COVID

-COMENTARIOS SOBRE COVID SAO PRESENTES DESDE O INICIO DA

PANDEMIA

-HA TRES FASES DO IMPACTO DA PANDEMIA NAS VIAGENS DE ONIBUS

- A PANDEMIA MUDA A MANEIRA COMO A VIAGEM E VISTA. PARA O BEM

E PARA O MAL

Os dados revelaram que desde a chegada da
pandemia ao Brasil a mesma imediatamente
impactou as viagens de 6nibus. Ja no més de
Marco, 36,0% dos comentarios sobre viagens
de Onibus se referiam ao covid-19, e ao
contexto sanitario. Esse impacto mostrou-se
duradouro, com as postagens sobre covid
representando, em média, 29,5% dos
comentarios dos meses subsequentes.

Apesar do impacto dos comentarios sobre a
covid ser claro, eles estdo muito atrelados a
posts sobre a mesma em paginas oficiais de
companhias de viacdo e noticias divulgadas
em paginas de veiculos de imprensa.

ORBIT

Enquanto no facebook as postagens sobre covid
representam 45,5% do total, no
Instagram,chegam a impressionantes 98,0%. Ja
no Twitter, onde se compartilham mais
experiéncias pessoais e opinides nao estimuladas,
os comentarios sobre covid chegaram a apenas
12,9%.

Assim concluimos que o impacto da pandemia na
discussdao geral sobre viagens de ©Onibus é
inegavel, porém as pessoas seguem, em sua
maioria, comentando sobre outros aspectos da
viagem que nao sao necessariamente
relacionados a mesma.
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O MPACTO DA COVID

BELEVANCIA DA BOLHA SANITARIA EM BELACAO AS DEMAIS

comentarios positivos comentdrios negativos

Questoes
sanitarias

ORBITDATASCIENCE
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AS TRES FASES DA COVID

O MEDO. O ISOLAMENTO. E A RETOMADA COM PRECAUCADO TAMBEM

MARCAM AS TRES FASES DA COVID NOS COMENTARIOS SOBRE VIAGEM

DE ONIBUS

Ao analisarmos os comentarios feitos sobre o
contexto sanitario relacionado a viagens de
6nibus desde Mar¢co, més que marca o
surgimento dos mesmos a partir da chegada
da pandemia ao Brasil, conseguimos
identificar trés fases distintas.

Na primeira fase os comentarios demonstram
grande preocupacao com a possibilidade das
viagens de 6nibus propagarem a pandemia,
além de afirmar que os Onibus nao sao
seguros, demandando medidas de seguranca.

Dos comentdrios que dizem que viagens de
o6nibus propagarem a pandemia, 63,3% foram
feitos em Marco, assim como 50% dos que
criticam a higiene dos 6nibus, e 37,5% dos que
dizem ser necessario disponibilizar alcool em
gel.

Na segunda fase, com a ascensdao da
pandemia e o estabelecimento da
quarentena, ha grande reducao de viagens e
atividades também ¢é
acompanhada por uma sensivel queda nos
comentarios.

econdmicas, que

ORBIT

Os meses de Abril e Maio apresentam uma queda
de respectivamente 61,1% e 52,1% do numero de
comentarios se comparados com Marco.

Ja& na terceira fase, com a estabilizacdo da
pandemia e retomada de atividades e de viagens,
ha um grande nimero de
comentarios sobre o contexto sanitario. Porém,
neste momento, ha prevaléncia da demanda por
mascaras, diminuicdo da lotacdo maxima, e ,
principalmente, reclamacao da falta de
cumprimento dos protocolos de seguranca,
tanto por parte das companhias de viagao,
quanto por parte dos passageiros

aumento no

Enquanto o periodo de Junho a Agosto apresenta
um numero total de comentarios 80,8% maior do
que o periodo dos trés meses anteriores, o
aumento das citacoes a necessidade do uso de
mascara e de reducao da lotacdo maxima dos
onibus foi de 214,2% e 106,2% respectivamente.
Ja as reclamagdes de que as companhias de
viagdo nao cumprem os protocolos de seguranca
cresceram 191,6% no mesmo periodo, enquanto o
crescimento da reclamacao de que os préprios
passageiros nao os cumprem foi de 146,1%.
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A TRANSFORMACAO PELA COVID

- COMENTARIOS NAO RELACIONADOS TAMBEM MUDAM SEUS
COMPORTAMENTOS APOS O IMPACTO DA COVID

Embora a maioria dos comentarios sobre O medo passa a ser o maior motivo pelo qual se

viagem de 6nibus nao citem especificamente a fala negativamente de viagens de 6nibus

covid ou o contexto sanitario, também pode-se

notar o impacto das mesmas na variacdao do Ja no grupo de comentarios positivos, “tenho

conteudo dos comentarios analisados ao longo saudades de viajar de o6nibus” passa a ser a tag

dos meses e da evolugao da pandemia. mais citada entre todas, superando inclusive a
genérica “gosto de andar de 6nibus”. A diminuicao

No caso do grupo de comentarios negativos, na frequéncia de viagens por conta da pandemia

“eu tenho medo de andar de o6nibus” passa a resultou em um sentimento saudoso, atrelado a

ser a segunda tag mais presente, atras apenas boas lembrancas de viagens de 6nibus.

da genérica “ndo gosto de andar de 6nibus”,
superando “outros passageiros incomodam”, e
“é ruim viajar muitas horas de 6nibus”.

EXEMPLOS

oid

g estdo sendo 4% to com saudade de viajar de énibus. fumar aquele
E II{LJ-EI| a temperatura q :lgarrmho t;o esperado na parada e vender o rim no
rango assado.
-
na estrada observar o dia se encerrando, dormir
olhando pela a janela as estrelas iluminadas, como
nunca visto antes 553 as

q‘l Sarah ¥
‘.“ /

a saudade que eu to de viajar a noite inteirinha de
onibus pra Brasilia ouvindo meus rap no fone, € surreal.

ORBIT


https://www.instagram.com/p/CEuwqkmnkXD/c/18117599791177940/
https://www.facebook.com/portal180/posts/2989225361138736?comment_id=2989247907803148
https://twitter.com/porr4lexia/status/1299198384914432000
https://twitter.com/sarahgav_/status/1278125269560287234
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AS FASES E TRANSFORMAGCAO DA COVID

EVOLUCAO DO QUE FOIFALADO SOBRE VIAJAR DE ONIBUS NAS REDES

IGENETE LY P E Ordenar pelo menor

Questdes sanitarias I comentarios positivas comentarios negativos
0 5 10

gosto de viajar de dnibus 11
gosto de viajar de dnibus 4
ir muitas horas de 6nibus 3
3sto de dormir na viagem
refletir durante a viagem
Gosto do WiFi
as tomadas nos assentos
rosto de olhar pela janela

. passageiros incomodam

(S S oS R LS L

prefiro avido a 6nibus

Quero viajar de énibus 1

a cabing € muito fria 1
onsumir midia na viagem

‘RiPER7 0 o AU RHimas 1
jar de dnibus € cansativo 1

Bagagem ndo € limitada
ito de viajar muitas horas
i viajar de janelas abertas

Valor do Gnibus é viavel
ntos sdo desconfortaveis
nao cumprem protocolos
da cabine executiva/leito

r com outros passageiros

=== = T = Y = [~ T = B = I = I

1axima deve ser reduzida

07/01/2020

Opinioes clagsificadas 38

b
I T I T T T T UL
ll 10172020 02/02/2020 05/03/2020 O06/04/2020 08/05/2020 09/06/2020 11/07/2020 12f06/2020 13/09/2(
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HA 4 PRINCIPAIS CLUSTERS DE COMENTARIOS SOBRE VIAGENS DE
ONIBUS. SENDO DOIS QUE A ENCARAM DE FORMA POSITIVA. E DOIS DE

FORMA NEGATIVA

Os dados revelaram que os comentdrios que
citaram viagens de 6nibus nas redes podem
ser divididos em quatro grupos / clusters,
formados sobretudo a partir das associacoes
feitas sobre viagens de oOnibus que foram
publicadas nas redes pelos mesmos grupos de
pessoas durante o periodo analisado

Os clusters também sao divididos em dois que
comentam positivamente sobre o objeto de
estudo, e dois que o fazem negativamente, e
foram identificados na pesquisa pela subsecao
"Analise de Clusters", e aqui sao apresentados e
nomeados pela imagem abaixo:

FORMACAQ DOS CLUSTERS NO GRAFO DE COMENTARIOS SOBRE VIAJAR DE ONIBUS

Questdes sanitarias

Entendimento (Positivo) . Comparagdo com avido (Positivo)
Caracteristicas da viagem (Positivo) . Caracteristicas do dnibus (Positivo)

Entendimento (Negativo)

a (Negati ‘.f' 0 com avido (Negati .f' isticas da viagem (Negati:
Caracteristicas do 8nibus (Negativo)
O [ J [ ] [ ] ‘ .
Executivos Reflexivos °
o ®
[
. .
[
[
o
® »
o o
C
- . PS
@Desconfortaveis, ®
Inseguros

Exigentes (COVID)

ORBIT
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CLUSTERS POSITIVOS

H1 OS REFLEXIVOS

0OS REFLEXIVOS FORAM 0S MAIS PRESENTES NOS COMENTARIOS
POSITIVOS. EGOSTAM DE OUVIR MUSICA, ADMIRAR A PAISAGEM. E
REFLETIR

O cluster dos comentarios reflexivos Uma vez que esses comentarios tem forte
representam o passageiro que tem prazer em cunho pessoal, e nao estao relacionados a
viajar de énibus, e que o fazem admirando a posts de companhias de viagdo ou noticias,
paisagem pela janela, ouvindo musica e eles estdo quase em sua totalidade no Twitter.
pensando na vida. O cluster ganhou mais

expressividade nos ultimos meses, conforme Apesarde ndo haver uma frequéncia maior em
ficaram mais frequentes os comentarios determinado periodo do més, os reflexivos
saudosos, e de lembrangas boas sobre viagens estdo levemente mais presentes durante a
de 6nibus. semana do que aos finais de semana.
EXEMPLOS

"?‘ Alef Simas

Viajar de onibus é sempre o melhor momento pra
pensar na vida, to refletindo sobre muita coisa que tem

acontecido
e | veneno
E 1y ;4 d . - Tw '::: - ::: - Ok one 0 ms

saudades de viajar, passar a madrugada dentro de um
onibus, pensando na vida e ouvindo todo tipo de

musica possivel :((

4:37 PN
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https://twitter.com/alefsimascoach/status/1232034386134159360
https://twitter.com/letty_vns/status/1265004190738403329
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He2 0SS EXECUTIVOS

0OS EXECUTIVOS PRIORIZAM CONEXAO E CONFORTO. E GOSTAM DISSO

O cluster dos comentarios executivos Embora haja alguma presenca no Instagram,
representam o passageiro que gosta do também sdo concentrados majoritariamente
conforto e dos recursos proporcionados por no Twitter.

uma viagem de 6nibus. Sao os que priorizam o

Wi-Fi e a tomada de energia a paisagem e a As viagens durante a semana s3ao mais
reflexdo. Os comentarios deste cluster se frequentes nos comentarios executivo, apesar
concentram mais no inicio do ano, uma vez do fim de semana também estar presente,
que ndo sao muito associados aos principalmente quando se fala de énibus leito .

comentarios saudosos que prevalecem depois
dos primeiros meses.

EXEMPLOS

Matheus

O legal de viajar em Onibus é que além de ar-
condicionado, wi-fi a poltrona ainda vibra, isso quer
dizer que ela ainda de massageia

. Fwiter for Ancroic (7) it

Viajar no 6nibus que tem wi-fi bom é outro nivel @& &

ORBIT


https://twitter.com/feitosamathe/status/1224391306975248386
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CLUSTERS NEGATIVOS

H3 OS INSEGUROS

OS INSEGUROS SAO OS QUE DEMOSTRAM MEDO DE VIAJAR DE ONIBUS,
ALEM DE INCOMODO COM OUTROS PASSAGEIROS

O cluster dos comentarios inseguros compoe a
maioria dos comentarios negativos feitos
sobre viagen de 6nibus durante o periodo da
anadlise. O cluster representa tanto o
passageiro que tem medo de viajar de 6nibus,
seja por medo de assalto, assédio, acidente, ou
um medo nao especificado; quanto o
passageiro que se incomoda com os outros
passageiros, seja por serem barulhentos,
espacosos, mal-cheirosos, ou qualquer outro
motivo nao especificado.

EXEMPLOS

ORBIT

@

Nao sei o que fazer pior, o velho fumante fedido do
meu lado esquerdo, a mulher tossindo com uma

crianca de colo do lado direito que ta dando birra a
cada 5 min ou eu estar na porta em frente ao banheiro
nojento. Mano do céu, eu odeio com todas as forcas
vigjarde onibus & & &

Os comentarios deste cluster aparecem tanto
no inicio do periodo estudado, impulsionado
pelos que se incomodam com outros
passageiros, quanto no fim, acompanhando o
grande crescimento dos que declaram ter
medo de viajar de 6nibus.

Embora nao haja uma grande variacao entre
periodo do més no qual ocorrem os
comentdrios dos inseguros, aqueles que
especificamente tem medo de assalto
claramente sao os que viajam durante a
semana.

g
Tava aqui lembrando de quando viajei para interior de

S&o Paulo, né.

Morrendo de medo de acontecer um assalto no onibus
sla.

Ai me entra uns 10 policias militar para viajar também.

Preocupacao 0 dos disso. Até dormi ksjskjs

d


https://twitter.com/Bernassis/status/1236776716221251585
https://twitter.com/matth_crvg/status/1298981918159978499
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HY OS DESCONFORTAVEIS

DESCONFORTAVEIS RECLAMAM DO CANSAGCO, DAS LONGAS HORAS DE
VIAGEM E DOS ASSENTOS

O cluster dos comentarios desconfortaveis é a Os comentarios deste cluster acompanham a
segunda maior fonte de comentarios negativos queda e sebsequente retomada do numero total
sobre viagens de 6nibus. Sdo os que reclamam de comentdrios, demonstrando que eles estdo
dos assentos, por serem muito préoximos, provavelmente associados a viagens executadas, e
apertados, ou simplesmente desconfortaveis; e ndao a memarias ou sentimentos sobre viagens.
os que reclamam do cansago, do enjoo ou
desconforto geral que é causado por uma Embora as reclamacgodes sobre as viagens serem
viagem de 6nibus. longas e cansativas ndo tenham muita variagao
durante os periodos do més, as que reclamam do
A principal tag do cluster é "E ruim viajar conforto dos assentos e da cabine estao mais
muitas horas de 6nibus", demonstrando que a concentradas no periodo de 10 dias apds o
impressdao negativa das viagens de o6nibus recebimento do saldrio, no qual se espera que o
pode estar diretamente conectada ao quanto passageiro tenha mais dinheiro.

tempo se passa viajando.
EXEMPLOS

ﬁ Jean Maffi

foda de ter 1,84 m é viajar nos onibus, os joelhos ja
ficam prensados na poltrona e a pessoa da frente

sempre deita tudo que pode

testo viajar de onibus. fico enjoada , meu ouvido doi
2 affff
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https://twitter.com/JeanMaffi7/status/1228634327442956288
https://twitter.com/Camilyv10/status/1219381996037844992
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SUGESTOES DE
PROXIMOS PASSOS

DESDOBRAMENTOS POSSIVEIS A PARTIR DOS DADOS

e Analisar com mais profundidade o medo de viajar de 6nibus, entendendo
melhor suas variagées, motivos, desdobramentos, e impactos nos habitos de

viajar.

e Analisar comparativamente estes resultados com um estudo aprofundado
sobre viagens de aviao para se ter um panorama completo da comparacao
entre as duas op¢oes, € hao somente quando sao mencionadas hos mesmos

posts
e« Continuar com um monitoramento recorrente do impacto da covid nas

viagens de Onibus, prevendo tendéncias e antecipando demandas associadas

direta ou indiretamente ao contexto pandémico
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