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Operação
Determina se a atividade está em funcionamento ou não, e qual o grau. O grau é 

percentual máximo de trabalhadores/colaboradores presentes (respeitado o teto).

Modo de Operação
Indica como operar – presencial no estabelecimento, teletrabalho ou outra alternativa 

para manter a atividade funcionando (ex. EAD, tele-entrega, etc.) 

Horários Sinaliza o horário de funcionamento do estabelecimento, caso aberto.

Teto de Ocupação 

Indica qual a taxa máxima de ocupação do espaço físico (percentual %), em relação 

ao normal da operação em dez/19, considerando área em m² ou produção diária e 

respeitando o distanciamento mínimo entre pessoas. Considerar colaboradores + 

clientes, caso aplicável.

Higienização

Superfícies, Instrumentos, pisos, paredes, filtro de ar condicionado e etc;

Deixar ambientes arejados;

Álcool 70% ou similares em locais de fácil acesso;

Instruções e treinamento para as equipes sobre etiqueta respiratória;

Substituir utensílios de fácil contaminação (ex. bebedouros...)

Informativo visível a público e 

funcionários

*informações sanitárias sobre higienização

*informações sobre cuidados para a prevenção

Cuidado no atendimento ao 

público

*revezamento de turnos

*escalas alternadas

*senhas ou QR Corde para atendimento ao público (evitar filas e aglomerações)

Distanciamento entre as 

pessoas

*mín. 2 metros entre pessoas sem EPI

*mín. 1,5 metro entre pessoas com EPI

*barreiras físicas entre pessoas

Tratamento diferenciado para 

grupos de risco

* preferência de atendimento;

*horário de atendimento exclusivo;

EPIs obrigatórios

Específicos para cada atividade:

*máscaras

*luvas cirúrgicas

*aventais

Afastamento dos grupos de 

risco

*acima de 60 anos

*doentes crônicos

*grávidas e puérperas

Afastamento de positivos ou 

suspeitos
*quarentena mín. 14 dias de atividades de contato com outras pessoas

Monitoramento de Temperatura *medição 100% da temperatura dos colaboradores e clientes

Restrição específica à atividade

Incluir, se houver:

* talheres higienizados e individualizados (sem contato);

*protetor salivar em buffet;

* ocupação somente dos assentos da janela do coletivo;
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// Protocolos 
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Tipo de Atividade Subtipo de Atividade

Risco 

Setorial 

(α 0,8)

Operação Modo de Operação
Horário 

(Presencial)

Taxa de 

ocupação **

Protocolos de 

prevenção 

aplicaveis a todos 

os sinais

Informativo 

Visivel

Monitoramento da 

temperatura

Testagem 

trabalhadores 

sintomáticos

Distanciam

ento entre 

pessoas

Revezamento, 

escalas, 

senhas

Tratamento 

preferencial 

grupos de 

risco

Afastamento 

grupos de risco

Afastamento 

por suspeita 

ou surto *

Restrição 

específica à 

atividade

Administração Pública

Municipal

Serviços de saúde 75% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal
Serviços de assistência social

75% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal
Serviços de segurança e ordem pública

75% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal
Serviços de vigilância sanitária e agropecuária

75% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços de Utilidade Pública Energia, água, esgoto, resíduos, telecomunições
75% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Comercio Varejista
Comércio Varejista - Itens  Essenciais - Mercados e 

Farmacias (rua)

50% dos trabalhadores 

Presencial / Teletrabalho
Diferenciado

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Horários 

específicos para 

grupos de risco

Educação Infantil e 

Ensino Fundamental

MUITO 

ALTO
Fechado

Ensino Médio
MUITO 

ALTO
Fechado

Ensino Superior
MUITO 

ALTO
Fechado

Demais estabelecimentos educativos (auto-escola, cursos 

profissionalizantes, etc.) 

MUITO 

ALTO
Fechado

A
P Administração Pública

Municipal - Serviços não essenciais

MUITO 

ALTO

 25% dos trabalhadores 

Teletrabalho
Diferenciado

25% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, Cinemas e Casas de 

Eventos)
Casas noturnas e Pub

MUITO 

ALTO
Fechado

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, Cinemas e Casas de 

Eventos)
Bares

MUITO 

ALTO
Fechado

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, Cinemas e Casas de 

Eventos)
Eventos, teatros, cinemas e similares

MUITO 

ALTO
Fechado

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, Cinemas e Casas de 

Eventos)
Clubes esportivos, recreativos e similares

MUITO 

ALTO
Fechado

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, Cinemas e Casas de 

Eventos)
Academias

MUITO 

ALTO
Fechado

Outros Serviços Agencia de Turismo, excursões e passeios
MUITO 

ALTO
Fechado

Outros Serviços Missas, cultos e serviços religiosos ALTO Fechado

Parques, Praças e Jardins Fechado

Praias do litorial e águas internas Fechado

Indústria de Construção
Construçao de edificios, Obras de infraestrutura e 

Serviços de Construção
MEDIO Fechado

Indústria de  Transformação e  Extrativa Extração de Petróleo e Gás MEDIO
25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Indústria de  Transformação e  Extrativa Serviços de apoio à extraçao de petroleo e gas natural MEDIO
25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

 

Comércio Varejista (Rua)
ALTO Fechado

 

Comércio Varejista
Artigos do vestuário e acessórios ALTO Fechado

 

Comércio Varejista
Móveis ALTO Fechado

 

Comércio Varejista
Equipamentos de informática e comunicação ALTO Fechado

 

Comércio Varejista
Artigos culturais, recreativos e esportivos ALTO Fechado

 

Comércio Varejista
Ferragens, madeira e material de Construcao Civil) ALTO Fechado

 

Comércio Varejista

Produtos farmacêuticos, perfumaria e cosméticos e 

artigos médicos, ópticos e ortopédicos)
ALTO Fechado

 

Comércio Varejista

 

Centros Comerciais
ALTO Fechado

 

Comércio Varejista
Shopping Centers ALTO Fechado

Comércio de Veiculos Lojas de automoveis e Concessionarias (rua) MEDIO Fechado

Comércio de Veiculos 
Manutenção e Reparação de  Veículos Automotores 

(rua)
MEDIO Fechado

Comércio Atacadista Comércio Atacadista (rua) MEDIO Fechado

Saúde 
 Clinicas e Consultorios da área da saúde

ALTO Fechado

 Alimentação Restaurantes a la carte / prato feito
 MUITO 

ALTO

25% dos trabalhadores     

Tele-entrega
Padrão 

25% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 Alimentação Restaurantes buffet
 MUITO 

ALTO
Fechado

 Alimentação Padarias
 MUITO 

ALTO

25% dos trabalhadores     

Tele-entrega
Padrão 

25% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Alimentação Lanchonetes e Cafeterias
 MUITO 

ALTO
Fechado

Alojamento e Hospedagem Hoteis e similares
 MUITO 

ALTO

25% dos trabalhadores     

Presencial/Teletrabalho
Padrão 

25% dos 

quartos
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços Profissionais Científicos e Técnicos
Serviços de advocacia, contabilidade, consultoria e 

similares
MEDIO Fechado

Serviços Profissionais Científicos e Técnicos
Serviços de arquitetura e engenharia, testes e análises 

técnicas
MEDIO Fechado

Serviços Profissionais Científicos e Técnicos Serviços veterinarios MEDIO Fechado

Armazenamento e atividades auxiliares de transportes Estacionamento MEDIO Fechado

 Serviços de tecnologia da informação
MUITO 

ALTO
Fechado

Atividades Adminiatrativas e Serviços Complementares Edificios e atividades paisagisticas MEDIO Fechado

Serviços Financeiros e Seguros Corretoras de câmbio BAIXO Fechado

Serviços imobiliários Imobiliarias e similares MEDIO Fechado

Serviços Pessoais
Cabeleireiros, saloes de beleza e demais atividades de 

tratamento de beleza
ALTO Fechado

Serviços de organização de feiras, congressos, exposições 

e festas
Casas de festas e eventos

MUITO 

ALTO
Fechado

Outros Serviços
Manutenção, reparação e instalação de máquinas e 

equipamentos  

MUITO 

ALTO
Fechado

Transporte de cargas 

(qualquer modal)

MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Transporte coletivo de passageiros (qualquer modal)
MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão 

25% dos 

assentos
P P P P P P P P P Janela

Transporte coletivo de passageiros intermunicipal
MUITO 

ALTO

 

Fechado 

* Em caso de surtos epidemiológicos  identificados ou suspeitos, devem ser adotados imediatamente os protocolos definidos pela Secretaria Estadual de Saúde (SES-RJ).

Para evitar aglomerações no transporte coletivo de passageiros, recomenda-se os seguintes horários para padrão de funcionamento das atividades, quando em operação:

Horário Padrão:

* Serviços essenciais : 8h - 17h

* Serviços não essenciais : 9h - 18h

**O percentual relativo à taxa de ocupação é calculado sobre o teto de ocupação estabelecido no artigo 5: 4m² (quatro metros quadrados) por pessoa em espaço fechado e 3m² (três metros quadrados) por pessoa espaço aberto)
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Obrigatórios
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Tipo de Atividade Subtipo de Atividade

Risco 

Setorial 

(α 0,8)
Operação Modo de Operação

Horário 

(Presencial)

Taxa de 

ocupação**

Protocolos de 

prevenção aplicaveis 

a todos os sinais

Informativo 

Visivel

Monitoramento da 

temperatura

Testagem 

trabalhadores 

sintomáticos

Distancia

mento 

entre 

pessoas

Revezam

ento, 

escalas, 

senhas

Tratament

o 

preferenci

al grupos 

de risco

Afastamento 

grupos de 

risco

Afastament

o por 

suspeita ou 

surto *

Restrição 

específica à 

atividade

Administração Pública

Municipal

Serviços de saúde 75% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal
Serviços de assistência social

75% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal

Serviços de segurança e ordem 

pública

75% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal

Serviços de vigilância sanitária e 

agropecuária

75% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços de Utilidade Pública
Energia, água, esgoto, resíduos, 

telecomunições

75% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Comercio Varejista
Comércio Varejista - Itens  Essenciais 

- Mercados e Farmacias (rua)

75% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Diferenciado

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Horários 

específicos para 

grupos de risco

Educação Infantil e 

Ensino Fundamental

MUITO 

ALTO
À distância

Ensino Médio
MUITO 

ALTO
À distância

Ensino Superior
MUITO 

ALTO
À distância

Demais estabelecimentos educativos 

(auto-escola, cursos 

profissionalizantes, etc.) 

MUITO 

ALTO
À distância

A
P Administração Pública

Municipal - Serviços não essenciais

MUITO 

ALTO

 25% dos trabalhadores 

Teletrabalho
Diferenciado

25% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Casas noturnas e Pub

MUITO 

ALTO
Fechado

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Bares

MUITO 

ALTO
Fechado

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Eventos, teatros, cinemas e similares

MUITO 

ALTO
Fechado

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)

Clubes esportivos, recreativos e 

similares

MUITO 

ALTO
Fechado

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Academias

MUITO 

ALTO
Fechado

Outros Serviços
Agencia de Turismo, excursões e 

passeios

MUITO 

ALTO
Fechado

Outros Serviços Missas, cultos e serviços religiosos ALTO Fechado

Parques, Praças e Jardins Fechado

Praias do litorial e águas internas Fechado

Indústria de Construção

Construçao de edificios, Obras de 

infraestrutura e Serviços de 

Construção

MEDIO Fechado

Indústria de  Transformação e  

Extrativa
Extração de Petróleo e Gás MEDIO

25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Indústria de  Transformação e  

Extrativa

Serviços de apoio à extraçao de 

petroleo e gas natural
MEDIO

25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

 

Comércio Varejista  (Rua)
ALTO Fechado

 

Comércio Varejista

 

Comércio Varejista  (Rua)
ALTO Fechado

 

Comércio Varejista
Artigos do vestuário e acessórios ALTO Fechado

 

Comércio Varejista
Móveis ALTO Fechado

 

Comércio Varejista

Equipamentos de informática e 

comunicação
ALTO Fechado

 

Comércio Varejista

Artigos culturais, recreativos e 

esportivos
ALTO Fechado

 

Comércio Varejista

Ferragens, madeira e material de 

Construcao Civil
ALTO Fechado

 

Comércio Varejista

Produtos farmacêuticos, perfumaria e 

cosméticos e artigos médicos, ópticos 

e ortopédicos

ALTO Fechado

 

Comércio Varejista

 

Centros Comerciais
ALTO Fechado

Comércio de Veiculos Shopping Centers MEDIO Fechado

Comércio de Veiculos 
Manutenção e Reparação de  

Veículos Automotores (rua)
MEDIO Fechado

Comércio Atacadista
Comércio Atacadista - Não  essencial 

(rua)
MEDIO Fechado

Saúde  Clinicas e Consultorios da área da 

saúde

ALTO

25% dos trabalhadores        

Presencial 

restrito/Atendimento 

individualizado

Diferenciado
30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Atendimento 

individual

 Alimentação Restaurantes a la carte / prato feito
 MUITO 

ALTO

25% dos trabalhadores        

Tele-entrega
Padrão 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 Alimentação Restaurantes buffet
 MUITO 

ALTO
Fechado

 Alimentação Padarias
 MUITO 

ALTO

25% dos trabalhadores          

Tele-entrega
Padrão 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 Alimentação Lanchonetes e Cafeterias
 MUITO 

ALTO
Fechado

Alojamento e Hospedagem Hoteis e similares
 MUITO 

ALTO

25% dos trabalhadores     

Presencial/Teletrabalho
Padrão 

30% dos 

quartos
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços Profissionais Científicos e 

Técnicos

Serviços de advocacia, contabilidade, 

consultoria e similares
MEDIO Fechado

Serviços Profissionais Científicos e 

Técnicos

Serviços de arquitetura e engenharia, 

testes e análises técnicas
MEDIO Fechado

Serviços Profissionais Científicos e 

Técnicos
Serviços veterinarios MEDIO Fechado

Armazenamento e atividades 

auxiliares de transportes
Estacionamento MEDIO Fechado

 Serviços de tecnologia da 

informação

MUITO 

ALTO
Fechado

Atividades Adminiatrativas e 

Serviços Complementares
Edificios e atividades paisagisticas MEDIO Fechado

Serviços Financeiros e Seguros Corretoras de câmbio BAIXO Fechado

Serviços imobiliários Imobiliarias e similares MEDIO Fechado

Serviços Pessoais

Cabeleireiros, saloes de beleza e 

demais atividades de tratamento de 

beleza

ALTO Fechado

Serviços de organização de feiras, 

congressos, exposições e festas
Casas de festas e eventos

MUITO 

ALTO
Fechado

Outros Serviços
Manutenção, reparação e instalação 

de máquinas e equipamentos  

MUITO 

ALTO
Fechado

Transporte de cargas 

(qualquer modal)

MUITO 

ALTO

75% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão 

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Transporte coletivo de passageiros 

(qualquer modal)

MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão 

50% dos 

assentos
P P P P P P P P P Janela

Transporte coletivo de passageiros 

intermunicipal

MUITO 

ALTO

25% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão 

30% dos 

assentos
P P P P P P P P P Janela

* Em caso de surtos epidemiológicos  identificados ou suspeitos, devem ser adotados imediatamente os protocolos definidos pela Secretaria Estadual de Saúde (SES-RJ).

Para evitar aglomerações no transporte coletivo de passageiros, recomenda-se os seguintes horários para padrão de funcionamento das atividades, quando em operação:

Horário Padrão:

* Serviços essenciais : 8h - 17h

* Serviços não essenciais : 9h - 18h

**O percentual relativo à taxa de ocupação é calculado sobre o teto de ocupação estabelecido no artigo 5: 4m² (quatro metros quadrados) por pessoa em espaço fechado e 3m² (três metros quadrados) por 

pessoa espaço aberto)
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// Protocolos 

Obrigatórios
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Tipo de Atividade Subtipo de Atividade

Risco 

Setorial 

(α 0,8)
Operação Modo de Operação

Horário 

(Presencial)

Taxa de 

ocupação**

Protocolos de 

prevenção aplicaveis a 

todos os sinais

Informativo 

Visivel

Monitoramento da 

temperatura

Testagem 

trabalhadores 

sintomáticos

Distanciamento entre 

pessoas

Revezamento, 

escalas, senhas

Tratamento 

preferencial grupos 

de risco

Afastamento 

grupos de risco

Afastamento por 

suspeita ou surto 

*

Restrição 

específica à 

atividade

Administração Pública

Municipal

Serviços de saúde 100% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

100% do teto 

de ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal
Serviços de assistência social

100% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

100% do teto 

de ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal

Serviços de segurança e ordem 

pública

100% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

100% do teto 

de ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal

Serviços de vigilância sanitária e 

agropecuária

100% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

100% do teto 

de ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços de Utilidade Pública
Energia, água, esgoto, resíduos, 

telecomunições

75% dos trabalhadores 

Presencial / Teletrabalho /  

Atend. domicilar (urgências)

Padrão
100% do teto 

de ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Comercio Varejista

Comércio Varejista - Itens  

Essenciais - Mercados e Farmacias 

(rua)

75% dos trabalhadores 

Presencial / Teletrabalho
Diferenciado

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Educação Infantil  MUITO 

ALTO
Fechado

Ensino Fundamental
MUITO 

ALTO
Presencial / A distância Diferenciado

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Ensino Médio
MUITO 

ALTO
 Presencial/ A distância Diferenciado

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Ensino Superior
MUITO 

ALTO
Presencial / A distância Diferenciado

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Demais estabelecimentos educativos 

(auto-escola, cursos 

profissionalizantes, etc.) 

MUITO 

ALTO
Fechado

A
P Administração Pública

Municipal - Serviços não essenciais

MUITO 

ALTO

 50% dos trabalhadores 

Presencial/Teletrabalho
Diferenciado

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Casas noturnas e Pub

MUITO 

ALTO
Fechado

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
 Bares

MUITO 

ALTO
Fechado

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Eventos, teatros, cinemas e similares

MUITO 

ALTO
Presencial restrito Diferenciado

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)

Clubes esportivos, recreativos e 

similares

MUITO 

ALTO
Presencial restrito

Seg. a sexta 13 

às 19hs Sab, 

dom e feriados 

8 às 18hs

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Academias

MUITO 

ALTO
Fechado

Outros Serviços
Agencia de Turismo, excursões e 

passeios

MUITO 

ALTO
Fechado

Outros Serviços Missas, cultos e serviços religiosos ALTO Fechado

Parques, Praças e Jardins
Presencial restrito/ atividades 

individuais
Diferenciado

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Praias do litorial e águas internas
Presencial restrito/ atividades 

individuais
Diferenciado

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Atividades 

coletivas

Indústria de Construção

Construçao de edificios, Obras de 

infraestrutura e Serviços de 

Construção

MEDIO
50% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Indústria de  Transformação e  

Extrativa
Extração de Petróleo e Gás MEDIO

50% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Indústria de  Transformação e  

Extrativa

Serviços de apoio à extraçao de 

petroleo e gas natural
MEDIO

50% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

 

Comércio Varejista (Rua)
ALTO

 50% dos trabalhadores     

Presencial Restrito

2º a 6º -feira           

10 às 19h         

08 às 18h                            

Finais de 

semana 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista
Artigos do vestuário e acessórios ALTO

 50% dos trabalhadores     

Presencial Restrito

2º a 6º -feira           

10 às 19h         

08 às 18h                            

Finais de 

semana 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista
Móveis ALTO

 50% dos trabalhadores     

Presencial Restrito

2º a 6º -feira           

10 às 19h         

08 às 18h                            

Finais de 

semana 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

Equipamentos de informática e 

comunicação
ALTO

 50% dos trabalhadores     

Presencial Restrito

2º a 6º -feira           

10 às 19h         

08 às 18h                            

Finais de 

semana 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

Artigos culturais, recreativos e 

esportivos
ALTO

 50% dos trabalhadores     

Presencial Restrito

2º a 6º -feira           

10 às 19h         

08 às 18h                            

Finais de 

semana 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

Ferragens, madeira e material de 

Construcao Civil
ALTO

50% dos trabalhadores.  

Presencial / Tele-entrega/ 

Pague e leve

Padrão
50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

Produtos farmacêuticos, perfumaria e 

cosméticos e artigos médicos, 

ópticos e ortopédicos

ALTO
50% dos trabalhadores.  

Presencial / Tele-entrega/ 

Pague e leve

Padrão
50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

 

Centros Comerciais
ALTO

 50% dos trabalhadores     

Drive Thru/ Presencial 

Restrito

2º a 6º -feira            

11 às 22h          

09 às 19h                            

Finais de 

semana 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista
Shopping Centers ALTO

 50% dos trabalhadores     

Drive Thru/ Presencial 

Restrito

2º a 6º -feira            

11 às 22h          

09 às 19h                            

Finais de 

semana 

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Comércio de Veiculos 
Lojas de automoveis e 

Concessionarias (rua)
MEDIO

50% dos trabalhadores.  

Presencial / Tele-entrega
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Comércio de Veiculos 
Manutenção, Reparação de  Veículos 

Automotores, Auto-peças (rua)
MEDIO

50% dos trabalhadores.  

Presencial / Tele-entrega
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Comércio Atacadista Comércio Atacadista (rua) MEDIO Fechado

Saúde  Clinicas e Consultorios da área da 

saúde

ALTO

50% dos trabalhadores        

Presencial 

restrito/Atendimento 

individualizado

Diferenciado
50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Atendimento 

coletivo

 Alimentação Restaurantes a la carte / prato feito
 MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores        

Tele-entrega/Presencial 

Restrito

11 às 20h
50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

 Alimentação Restaurantes buffet
 MUITO 

ALTO
Fechado

 Alimentação Padarias
 MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores     

Presencial/Pague e leve/Tele-

entrega

Padrão
50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 Alimentação Lanchonetes e Cafeterias
 MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores        

Tele-entrega/Presencial 

Restrito

8 às 19h
30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Alojamento e Hospedagem Hoteis e similares
 MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores     

Presencial/Teletrabalho
Padrão

50% dos 

quartos
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços Profissionais Científicos e 

Técnicos

Serviços de advocacia, 

contabilidade, consultoria e similares
MEDIO

25% dos trabalhadores        

Presencial 

restrito/Atendimento 

individualizado

Diferenciado
30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços Profissionais Científicos e 

Técnicos

Serviços de arquitetura e engenharia, 

testes e análises técnicas
MEDIO

25% dos trabalhadores        

Presencial 

restrito/Atendimento 

individualizado

Diferenciado
30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços Profissionais Científicos e 

Técnicos
Serviços veterinarios MEDIO

25% dos trabalhadores        

Presencial 

restrito/Atendimento 

individualizado

Diferenciado
30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Armazenamento e atividades 

auxiliares de transportes
Estacionamento MEDIO

25% dos trabalhadores.  

Presencial 
Padrão

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 Serviços de tecnologia da 

informação

MUITO 

ALTO
Fechado

Atividades Adminiatrativas e 

Serviços Complementares
Edificios e atividades paisagisticas MEDIO Fechado

Serviços Financeiros e Seguros Corretoras de câmbio BAIXO Fechado

Serviços imobiliários Imobiliarias e similares MEDIO
25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho/ 

Atendimento Individualizado

Padrão
30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços Pessoais

Cabeleireiros, saloes de beleza e 

demais atividades de tratamento de 

beleza

ALTO
50% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Diferenciado

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços de organização de feiras, 

congressos, exposições e festas
Casas de festas e eventos

MUITO 

ALTO
Fechado

Outros Serviços
Manutenção, reparação e instalação 

de máquinas e equipamentos  

MUITO 

ALTO

25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Transporte de cargas 

(qualquer modal)

MUITO 

ALTO

100% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Transporte coletivo de passageiros 

(qualquer modal)

MUITO 

ALTO

75% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão

50% dos 

assentos
P P P P P P P P

Transporte coletivo de passageiros 

intermunicipal

MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão

50% dos 

assentos
P P P P P P P P P

* Em caso de surtos epidemiológicos  identificados ou suspeitos, devem ser adotados imediatamente os protocolos definidos pela Secretaria Estadual de Saúde (SES-RJ).

Para evitar aglomerações no transporte coletivo de passageiros, recomenda-se os seguintes horários para padrão de funcionamento das atividades, quando em operação:

Horário Padrão:

* Serviços essenciais : 8h - 17h

* Serviços não essenciais : 9h - 18h

**O percentual relativo à taxa de ocupação é calculado sobre o teto de ocupação estabelecido no artigo 5: 4m² (quatro metros quadrados) por pessoa em espaço fechado e 3m² (três metros quadrados) por 

pessoa espaço aberto)

SINAL LARANJA

// Atividade // Critérios de funcionamento
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// Protocolos 

Obrigatórios
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Tipo de Atividade Subtipo de Atividade

Risco 

Setorial 

(α 0,8)

Operação Modo de Operação Horário (Presencial)
Taxa de 

ocupação**

Protocolos de 

prevenção aplicaveis 

a todos os sinais

Informativo 

Visivel

Monitoramento da 

temperatura

Testagem 

trabalhadores 

sintomáticos

Distanciament

o entre 

pessoas

Revezamento

, escalas, 

senhas

Tratamento 

preferencial 

grupos de risco

Afastamento 

grupos de 

risco

Afastame

nto por 

suspeita 

ou surto *

Restrição específica à 

atividade

Administração Pública

Municipal

Serviços de saúde 100% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

100% do teto de 

ocupaçao 
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal
Serviços de assistência social

100% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

100% do teto de 

ocupaçao 
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal
Serviços de segurança e ordem pública

100% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

100% do teto de 

ocupaçao 
P P P P P P P P P Refeitórios

Administração Pública

Municipal

Serviços de vigilância sanitária e 

agropecuária

100% dos trabalhadores  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

100% do teto de 

ocupaçao 
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços de Utilidade Pública
Energia, água, esgoto, resíduos, 

telecomunições

100% dos trabalhadores 

Presencial / Teletrabalho /  

Atend. domicilar

Padrão
100% do teto de 

ocupaçao 
P P P P P P P P P Refeitórios

Comercio Varejista
Comércio Varejista - Itens  Essenciais - 

Mercados e Farmacias (rua)

100% dos trabalahadores 

Presencial / Tele-entrega
Padrão

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Educação Infantil e 

Ensino Fundamental

MUITO 

ALTO
Presencial / A distância Diferenciado

100% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Ensino Médio
MUITO 

ALTO
Presencial / A distância Diferenciado

100% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Ensino Superior
MUITO 

ALTO
Presencial / A distância Diferenciado

100% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Demais estabelecimentos educativos 

(auto-escola, cursos 

profissionalizantes, etc.) 

MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores.  

Presencial restrito/horario 

agendado

Padrão
50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios/ Buffet

A
P Administração Pública

Municipal - Serviços não essenciais

MUITO 

ALTO

 75% dos trabalhadores 

Teletrabalho
Padrão

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Casas noturnas e pub

MUITO 

ALTO
Fechado

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Bares 

MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores     

Presencial/Tele-entrega
11 - 0h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P

De acordo com  

protocolo específico

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Eventos, teatros, cinemas e similares

MUITO 

ALTO

100% dos trabalhadores 

Presencial 
Diferenciado

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P

De acordo com  

protocolo específico

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Clubes esportivos, recreativos e similares

MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores.  

Presencial restrito
6-23h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Buffet/Atividades 

coletivas/SPA/Sauna/Sin

uca

Artes, Cultura e Lazer (Teatros, 

Cinemas e Casas de Eventos)
Academias

MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores.  

Presencial restrito

2º a 6º -feira                 

6 às 23h             

Sab, Dom e 

Feriados  7 às 14h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

De acordo com  

protocolo específico

Outros Serviços Agencia de Turismo, excursões e passeios
MUITO 

ALTO

25% dos trabalhadores.  

Presencial 

2º a 6º -feira                  

9 às 20h             

Finais de semana  8 

às 20h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Outros Serviços Missas, cultos e serviços religiosos ALTO Presencial restrito Padrão
25% dos 

assentos
P P P P P P P P P

Refeitório/Buffet/ 

Atividades Infantis e 

Eventos de Quaisquer 

Natureza

Parques, Jardins e Praças Presencial restrito Diferenciado
50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Aparelhos de ginástica 

público/Atividades 

coletivas

Praias do litorial e águas internas

Presencial restrito/ 

atividades físicas 

individuais e/ou orientadas 

com distanciamento

06 às 10:30h - 

16:00 às 22:00 

toda população, 

10:30-12:30h 

Idosos

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Indústria de Construção
Construçao de edificios, Obras de 

infraestrutura e Serviços de Construção
MEDIO

75% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Indústria de  Transformação e  

Extrativa
Extração de Petróleo e Gás MEDIO

75% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Indústria de  Transformação e  

Extrativa

Serviços de apoio à extraçao de petroleo 

e gas natural
MEDIO

75% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

 

Comércio Varejista (Rua)
ALTO

50% dos trabalhadores.  

Presencial /Tele-entrega

2º a 6º -feira                  

9 às 20h             

Finais de semana  8 

às 20h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista
Artigos do vestuário e acessórios ALTO

50% dos trabalhadores        

Presencial /Tele-entrega

2º a 6º -feira                  

9 às 20h             

Finais de semana  8 

às 20h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista
Móveis ALTO

50% dos trabalhadores        

Presencial /Tele-entrega

2º a 6º -feira                  

9 às 20h             

Finais de semana  8 

às 20h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

Equipamentos de informática e 

comunicação
ALTO

50% dos trabalhadores        

Presencial /Tele-entrega

2º a 6º -feira                  

9 às 20h             

Finais de semana  8 

às 20h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista
Artigos culturais, recreativos e esportivos ALTO

50% dos trabalhadores        

Presencial /Tele-entrega

2º a 6º -feira                  

9 às 20h             

Finais de semana  8 

às 20h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

Ferragens, madeira e material de 

Construcao Civil
ALTO

50% dos trabalhadores        

Presencial /Tele-entrega
Padrão

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

Produtos farmacêuticos, perfumaria e 

cosméticos e artigos médicos, ópticos e 

ortopédicos

ALTO
50% dos trabalhadores        

Presencial /Tele-entrega
Padrão

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 

Comércio Varejista

 

Centros Comerciais
ALTO

 50% dos trabalhadores     

Presencial Restrito

2º a 6º -feira                  

9 às 20h             

Finais de semana  8 

às 20h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Restaurantes (de acordo 

com protocolo 

específico)/Cinemas/Eve

ntos/Atividades para 

crianças

 

Comércio Varejista
Shopping Centers ALTO

 50% dos trabalhadores  

presencial  
10-22h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Restaurantes (de acordo 

com protocolo 

específico)/Cinemas/Eve

ntos/Atividades para 

crianças

Comércio de Veiculos 
Lojas de automoveis e Concessionarias 

(rua)
MEDIO

50% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Comércio de Veiculos 
Manutenção, Reparação de  Veículos 

Automotores e Autopeças (rua)
MEDIO

50% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Comércio Atacadista Comércio Atacadista (rua) MEDIO
50% dos trabalhadores     

Presencial/Drive Thru

2º a 6º -feira                  

9 às 20h  Finais de 

semana  8 às 20h

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Saúde 
 Clinicas e Consultorios da área da Saúde

ALTO

50% dos trabalhadores        

Presencial 

restrito/Atendimento 

individualizado

Padrão
75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 Alimentação Restaurantes a la carte / prato feito
 MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores 

Presencial/ Tele-

entrega/Pague e leve

11 - 0h
50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P

Buffet, Consumo em pé, 

mesas sem cadeiras (De 

acordo com protocolo 

específico)

 Alimentação Restaurantes buffet
 MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores 

Presencial/ Tele-

entrega/Pague e leve

11 - 0h
50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P

 Consumo em pé, mesas 

sem cadeiras (De acordo 

com protocolo 

específico)

 Alimentação Padarias
 MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores     

Presencial/Tele-

entrega/Pague e leve

7 - 0h
75% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P

De acordo com  

protocolo específico

 Alimentação Lanchonetes e Cafeterias
 MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores  

Presencial/ Tele-

entrega/Pague e leve

7 - 0h
50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P

De acordo com  

protocolo específico

Alojamento e Hospedagem Hoteis e similares
 MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores     

Presencial/Teletrabalho
Padrão 50% dos quartos P P P P P P P P P

Refeitório/Buffet/ 

Mtividades Infantis 

Hoteis Eventos dHoteis 

Quaisquer Natureza

Serviços Profissionais Científicos e 

Técnicos

Serviços de advocacia, contabilidade, 

consultoria e similares
MEDIO

25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços Profissionais Científicos e 

Técnicos

Serviços de arquitetura e engenharia, 

testes e análises técnicas
MEDIO

50% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços Profissionais Científicos e 

Técnicos
Serviços veterinarios MEDIO

25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Armazenamento e atividades 

auxiliares de transportes
Estacionamento MEDIO

50% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

 Serviços de tecnologia da 

informação

MUITO 

ALTO

25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Atividades Adminiatrativas e Serviços 

Complementares
Edificios e atividades paisagisticas MEDIO

25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços Financeiros e Seguros Corretoras de câmbio BAIXO
25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços imobiliários Imobiliarias e similares MEDIO
25% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços Pessoais
Cabeleireiros, saloes de beleza e demais 

atividades de tratamento de beleza
ALTO

50% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Serviços de organização de feiras, 

congressos, exposições e festas
Casas de festas e eventos

MUITO 

ALTO

100% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão

30% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Outros Serviços
Manutenção, reparação e instalação de 

máquinas e equipamentos  

MUITO 

ALTO

50% dos trabalhadores.  

Presencial / Teletrabalho
Padrão

50% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P Refeitórios

Transporte de cargas 

(qualquer modal)

MUITO 

ALTO

100% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão

100% do teto de 

ocupaçao
P P P P P P P P P

Transporte coletivo de passageiros 

(qualquer modal)

MUITO 

ALTO

100% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão

100% da 

capacidade 

sentado  e 15% 

da capacadidade 

em pé

P P P P P P P P P

Transporte coletivo de passageiros 

intermunicipal

MUITO 

ALTO

100% dos trabalhadores 

Presencial 
Padrão

100% da 

capacidade 

sentado  e 15% 

da capacadidade 

em pé

P P P P P P P P P

* Em caso de surtos epidemiológicos  identificados ou suspeitos, devem ser adotados imediatamente os protocolos definidos pela Secretaria Estadual de Saúde (SES-RJ).  

Para evitar aglomerações no transporte coletivo de passageiros, recomenda-se os seguintes horários para padrão de funcionamento das atividades, quando em operação:

Horário Padrão:

* Serviços essenciais : 8h - 17h

* Serviços não essenciais : 9h - 18h

**O percentual relativo à taxa de ocupação é calculado sobre o teto de ocupação estabelecido no artigo 5: 4m² (quatro metros quadrados) por pessoa em espaço fechado e 3m² (três metros quadrados) por 

pessoa espaço aberto)
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