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semove

Introducao

Este documento sintetiza um paradigma de governanca corporativa para
as empresas de transporte de passageiros por 6nibus do estado do Rio
de Janeiro. E reflexo do convencimento das empresas, sindicatos e da Se-
move da necessidade da incorporacdo de padrdes de governanga que
assegurem uma gestao transparente, ética, sustentavel e comprometida
com os valores da sociedade nos tempos atuais.

Ninguém mais duvida que empresas ndo existem apenas para satisfazer as
demandas de seus acionistas. Evidentemente que devem atender a expec-
tativa de seus investidores quanto ao retorno do capital investido, afinal, sdo
empresas. A demanda da sociedade, no entanto, em relagdo as organizagoes
lucrativas, vai além da maximizagao dos lucros. A sociedade vem se tornando
mais complexa e rigorosa no atendimento de valores universais. Ndo demoraria
muito para que essas exigéncias se voltassem também para as corporacoes.

Foi em 1980 que se passou a usar a expressao governanga corporativa, e
seu uso e construgdo doutrinaria passaram a se disseminar nos anos 90.
O debate que se estabeleceu sobre modelos de governanga corporativa
deriva daquele em torno do papel das empresas. A tematica flutua entre
limitar o papel da empresa a maximizagao dos lucros para os acionistas,
ou expandi-lo para o atendimento de outras demandas da sociedade.

Vale registrar aqui uma definicdo do papel dos executivos de uma orga-
nizagao, atribuida a Frank Abrams, que era o presidente do conselho de
administragao da Standard Oil: “O papel do executivo é manter um equili-
brio justo e vidvel entre as demandas dos diversos grupos de interesse da
companbhia... acionistas, funcionérios, clientes e publico em geral”"

Foi nessa mesma época que a revista Fortune argumentou que os executivos
tinham como dever agir como “estadistas industriais” Isto &, trabalhar para o
bem dos seus funciondrios e comunidades, além dos seus acionistas.?

A inspiragédo originada na escola de Chicago, sob a lideranga de Milton
Friedman, limita a responsabilidade social da empresa ao aumento dos
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seus lucros: “"Em uma economia de mercado, existe apenas uma respon-
sabilidade social da empresa: utilizar seus recursos em atividades que
visem aumentar seu lucro, desde que ela permaneca dentro das regras
do jogo, competindo de forma livre e aberta, sem fraudes ou enganagéo”. ?

Para chegar no conceito contemporaneo de papel das empresas é preciso
compreender o do valor para o acionista, estabelecido nos anos 80. Para via-
bilizar o alcance da maximizagdo do valor para o acionista, as corporagdes
passam a seguir regras de distribui¢do e limitacéo de poder, além de vincula-
¢do da remuneragao dos agentes ao desempenho das agdes. Também foram
estabelecidas diretrizes de transparéncia sobre os resultados das empresas.

Ocorre que a busca pela maximizagao desse valor das agdes levou ao sur-
gimento de multiplas crises financeiras e escandalos ao redor da contabi-
lidade das empresas. Os criticos dessa perspectiva passaram a salientar
que a busca desenfreada pela maximizagdo dos resultados a qualquer
prego levou muitas companhias a focarem no curto prazo, sem cuidarem
dos resultados e sustentabilidade no longo prazo.

O surgimento do relatério Cadbury, que é tido como o primeiro cédigo de
boas praticas de governanga, decorrente dos escandalos de grandes cor-
poragoes (Maxwell, Polly, Peck e BCCI) representa outro passo na diregéo
da consolidacdo do conceito de governanga.

O documento cunhou uma definicdo de governancga corporativa: “é o sis-
tema pelo qual as companhias sao dirigidas e controladas. Os conselhos
de administragdo sdo os responsaveis pela governanga de suas empresas’

Um marco importante na controvérsia ao redor do papel das empresas
foi um texto enviado por Larry Flink, em 2018. Larry é o presidente da
BlackRock, uma gigante gestora de recursos - na ordem de sete trilhdes
de ddlares em ativos. Todos os anos, ele envia uma carta para CEOs de
empresas beneficidrias dos investimentos do seu fundo. Naquele ano, ele
escreveu: "As expectativas publicas sobre o papel das empresas nunca
foram téo grandes. A sociedade atualmente exige que as empresas sirvam
a um propdsito social” Ele também disse que “para prosperar ao longo
do tempo, a empresa deve ndo apenas obter um retorno financeiro, mas
também dar uma contribuicéo positiva a sociedade”
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As empresas de 6nibus, além do dever
genérico alertado por Larry Flink,
adicionalmente devem estar ainda mais
atentas a esses valores, uma vez que
sdo prestadoras de servico publico,
mantendo relagbes diretas com o
Estado e com os usudrios.

semove

A relacdo com os
usudrios é especialmente
sensivel, uma vez

que, diferentemente

do regime privado, os
usuarios dos sistemas de
Onibus nao sao apenas

clientes que elegem o
servigo - tal como um
restaurante - mas, sim,
cidadaos destinatarios
de um servigo de
natureza publica que,
sob a perspectiva do
usuario, é, inicialmente,
um direito social

de primeira ordem,
consagrado no texto
constitucional.

As empresas de 6nibus j& ha algum
tempo vém buscando um novo
modelo de governanga, assim como
romper com praticas do passado
que contaminaram a imagem que
a sociedade, o poder publico e os
clientes tém delas.

Ha uma consciéncia em todo o setor
de que é preciso se reinventar e, ime-
diatamente, atender aos valores mais
cristalinos de transparéncia, ética, sus-
tentabilidade e responsabilidade social
na gestao de cada uma das empresas.

O primeiro passo nessa diregéo ja foi dado pela prépria Semove, como
veremos em capitulo adiante, neste documento. Desde 2017, a entidade
maior do setor no &mbito estadual vem incorporando as melhores préticas
de governanga, atendendo a todos os padrdes exigidos de transparéncia
e ética na gestdo da entidade. Agora, chegou a vez daquelas empresas
associadas que ainda nao o fazem seguirem os passos da sua Federacao.

Este documento, portanto, cuidara de descrever o processo de construgao
de governanca do setor e os compromissos dessas empresas com o0s va-
lores da transparéncia, ética, responsabilidade social e sustentabilidade.

1. No original: “The job of management is to maintain an equitable and working balance
among the claims of the various directly interested groups... stockholders, employees, custo-
mers, and the public at large.” The New York Times. 04/01/1996. How to Avoid These Layoffs?

2. http://www.nytimes.com/1996/01/04/opinion/how-to-avoid-these-layoffs.html
3. The New York Times Magazine, 13/09/1970

7]






semove

Capitulo |

O contexto atual do transporte
publico por énibus e a gestao das
empresas operadoras

O transporte publico é essencial para garantir as cidades e aos seus mora-
dores acesso democréatico e igualitario as oportunidades de trabalho, ser-
vigos publicos e lazer. Ao mesmo tempo, € ele que garante a competitivida-
de e capacidade de uma cidade desenvolver suas atividades econdmicas,
permitindo a interagcdo entre economia e pessoas e o objetivo essencial das
cidades: as trocas, sejam elas econdmicas, sociais, pessoais ou afetivas.

Vamos descrever aqui a estrutura de financiamento do transporte publi-
co - especialmente nas despesas de custeio - e destacar, enfatizando, as
externalidades positivas que gera para toda a sociedade e 0 descompasso
do modelo vigente de financiamento, baseado quase unicamente na dis-
tribuicdo dos custos entre seus clientes, deixando de capturar parte dos
significativos beneficios que proporciona a outros grupos sociais.

Em que pese o carater essencial do transporte publico, o atributo de ser
um direito constitucional de todos os cidadaos, a equagéo do seu finan-
ciamento ainda é uma questado nao resolvida pelos trés entes federativos
- Unido Federal, estados e municipios.

O transito melhora, a
contaminacao do ar
diminui, a seguranga
vidriaaumenta e a
economia so funciona
porgue o transporte
publico cumpre a
tarefa de prover

os deslocamentos
necessarios para
toda a populagéo.

Os beneficios do transporte publico transcen-
dem os seus usudrios. E verdade que os pas-
sageiros sao grandes beneficidrios: com custos
mddicos, obtém acesso as suas necessidades e
satisfazem os seus desejos de deslocamentos.
Mas os beneficios vdo muito além dos usuérios.
Toda a sociedade se beneficia do transporte
publico, mesmo aqueles que nao o utilizam.

Sao as chamadas externalidades positivas do setor.
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Apesar disso, o atual modelo de financiamento, na maioria das vezes, recai
apenas sobre os passageiros. Ou seja: os custos da operagéo dos siste-
mas sao rateados exclusivamente entre os clientes. A repercussao desse
tipo de modelo de financiamento € a sensibilidade a demanda. Qualquer
oscilagdo na demanda afeta diretamente o equilibrio econémico dos con-
tratos, comprometendo a salde financeira das empresas operadoras.

Outras cidades, infelizmente uma minoria, reconhecem as externalidades
positivas do transporte e jd participam do custeio das despesas através de
subsidio com origem no transporte publico. Esse suporte, além de possi-
bilitar integracoes tarifarias, redugdo da tarifa, melhoria da qualidade do
servigo, contribui para neutralizar o efeito das oscilacoes da demanda.

A pandemia provocada pelo Sars-COV-2 exacerbou essa crise de finan-
ciamento e demonstrou claramente o quao deficiente é o modelo de fi-
nanciamento do transporte publico baseado apenas na remuneragdo
paga pelo usudrio. Porém, a crise é anterior a pandemia.

Os nimeros impressionam. Em 2014, os 6nibus da Regiéo Metropolitana do Rio
de Janeiro transportavam mensalmente 177 milhdes de passageiros pagantes.
Em 2020, esse nimero despencou para 74 milhées. Observe-se o gréfico:

Passageiros pagantes RMRJ - mensal
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150.000.000

100.000.000

50.000.000
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Nesse mesmo periodo, a média mensal de viagens dos veiculos, na mes-
ma Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, também despencou:

Média mensal de viagens dos 6nibus

5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A oscilacdo da demanda, na pandemia, em nimeros bastante significati-
vos (algumas cidades registraram queda de demanda superior a 80%°),
afeta o caixa e a sustentabilidade financeira das operadoras de transporte.

A crise financeira prejudica a capacidade de investimento em renovagao de
frota e incorporacao de equipamentos que poderiam contribuir para melho-
ria da qualidade do servigo. Sem capacidade de fazer frente aos custos ope-
racionais e aos investimentos necessarios, a queda da qualidade do servigo
€ uma consequéncia quase natural. Inicia-se, entao, um circulo vicioso, por-
que a queda na qualidade do servico faz o sistema perder mais passageiros,
agravando ainda mais a crise e a sustentabilidade do setor.

5. Quantidade de passageiros transportados nos trés primeiros meses atingiu 80% de queda,
segundo Associagado Nacional de Transportes Urbanos ( NTU )
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Crise de imagem

Para além da crise financeira, as empresas de onibus também enfren-
tam uma forte crise de imagem.

O modelo de negécios desenvolvido ao longo de décadas pelas empresas
operadoras de transporte encontra-se praticamente esgotado.

O fato de empresas familiares, de capital fechado, com pouca ou qua-
se nenhuma transparéncia sobre as demonstragdes financeiras, estarem
inseridas num mercado que, também por décadas, garantiu um fluxo de
receitas constante, contribuiu para o envelhecimento das empresas e a
solidificagcdo de uma imagem nada favoravel.

Adotando a teoria do Ciclo de Vida das Organizagoes, de Ichak Adizes ¢,
podemos encontrar diversos elementos na gestdo das empresas de 6nibus
gue nos indicam que elas flutuam entre o estagio da aristocracia e da buro-
cracia incipiente.

Ciclo de Vida das Organizacgdes

Estabilidade

.--0--
/’ = ~
. ~
4 ~
\. Arist i
ristocracia
-o=-=@ i
D Envelhecimento ™,
______ - Precoce \
S @Empreendedor v o
Nio-realizado Burocracia incipiante

) @ Cilada do Fundador

(Cilada familiar) Burocracia
------ - \\
~ @ Mortalidade X
infantil S
Namoro g/ ==~~~ ~e. oy .
@ Caso ~ @ Morte
Crescimento Envelhecimento

6. Os Ciclos de Vida das Organizagdes, Ichak Adizes, Biblioteca Pioneira de Administragdo
e Negécios.
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Observa-se um comportamento em algumas empresas que caracteriza
uma localizagé@o no quadrante do envelhecimento.

Caracteristicas de empresas na fase de envelhecimento

= Foco na remuneracgéo do capital em detrimento do atendi-
mento as necessidades de seus usuérios (clientes)

= Baixissimo apetite para inovagao e riscos

= Elevado conservadorismo na gestao

= Pouca transparéncia

= Profunda dificuldade de reconhecer ser causadora de mui-
tos dos problemas que enfrenta, preferindo quase sempre
culpar terceiros ou 0 ambiente em que estao inseridas.

A crise de financiamento, somada a crise
de imagem, constitui a tempestade perfei-
ta para comprometer a capacidade opera-
cional dos servigos de transporte publico e
ameacar a prépria existéncia das empresas.

E preciso interromper, imediatamente, as
causas dessa crise, sob pena das cidades
se virem privadas dos sistemas formais de
transporte, atingindo diretamente o direito
constitucional do cidadao de ter o acesso
as oportunidades de trabalho, renda, servi-
¢os publicos e lazer. Ou de que essas orga-
nizagdes tenham que atender a um clamor
de grupos de interesse para a eliminagao de
empresas que nao atendam aos padrdes e
valores almejados nos dias de hoje.

A sociedade enxerga
as empresas de
onibus e os sistemas
por elas operados
como verdadeiras
caixas pretas, onde
nao ha informacao
e, quando h3, nao é
confiavel. Também
conectam a imagem
das empresas de
onibus a falta de
ética na gestao
empresarial e no
estabelecimento de
relagdes incestuosas
com o poder publico.
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Também em razao disso, as empresas de Onibus do estado do Rio de
Janeiro pretendem, com este programa de governanca corporativa, ob-
ter pleno alinhamento com os valores da sociedade e, assim, construirem
uma imagem de comprometimento com:

= o cliente

= 0 interesse publico

= a forma transparente de gestao
= a ética

= a sustentabilidade

= a responsabilidade social

= a contribuigcdo para a construgdo de solugdes que viabilizem
novos modelos de financiamento e assegurem a manutencao
e ampliacdo da capacidade operacional e da qualidade do
servigo prestado.

servicos prestados

corporativo ampllagao responsabilidade social

sgestao : onibus

8 qualidade [ qualidade
somedade et catransparenma

u S u a r I oopzr;ﬂ(t):?llauigéo
SN DSORRROISRON

mobilidade

alinhamento

valores
manutengao

empresas
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Capitulo Il
Conceito de governanca para o setor

O conceito de governanga corporativa adotado por este documento, fruto do
trabalho de reflexédo com liderangas do setor, traduz a ideia de uma mudanga
de paradigma na gestao das empresas de 6nibus do estado do Rio de Janeiro.

Essas organizagOes reconhecem que é seu papel assegurar que respon-
derdo adequadamente aos desejos e direitos de todos os grupos de inte-
resse ao seu redor:

= clientes

= poder concedente

= colaboradores

= comunidades ao redor de suas instalagoes
= contribuintes

= acionistas

= fornecedores

Toda organizagéo, inclusive as empresariais, possui uma estrutura de po-
der e regras para o funcionamento. A governanga corporativa, em uma das
suas dimensoes, vai cuidar exatamente para que as estruturas de poder se-
jam funcionais e garantam transparéncia e assungéo de responsabilidades
entre os agentes e gerentes da organizacdo. Permite que condutas sejam
avaliadas e promove maior aderéncia aos valores e objetivos do negdcio.

A transparéncia é um valor relevante para a sociedade e os grupos de in-
teresse que se relacionam com as empresas. Olhando através dos mean-
dros da organizagéo é possivel aferir a aderéncia dela aos ditames legais,
as melhores praticas, aos objetivos econémicos e sociais.

Através dos mecanismos de governanca corporativa, as empresas do se-
tor poderdo assegurar uma atuagdo que atenda as expectativas e desejos
dos seus grupos de interesse.
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Evidente que uma empresa existe para
prover aos seus acionistas uma remu-
neragao adequada ao capital investido
e ao risco assumido na gestdo dos ne-
gédcios. A governanga corporativa per-
mite equilibrar o alcance desse resul-
tado e aqueles sociais e comunitarios.

Além da transparéncia, o modelo de
governanga apresentado neste docu-
mento também busca contemplar o
alcance de objetivos relativos a res-
ponsabilidade social. Ou seja, a cons-
ciéncia das empresas de seus deveres
de proporcionar beneficios ndo apenas
aos acionistas, mas a todos os grupos
de interesse ao seu redor: poder con-
cedente, clientes, empregados, comu-
nidades do entorno e, de forma um

No caso de uma empresa
de 6nibus com vinculo
contratual com o poder
publico, a transparéncia
é ainda mais essencial,
exatamente para

permitir que, tanto o

ente contratante, como
os usuarios do servigo
proporcionado pela
empresa, possam aferir
os nlimeros - avaliar,
dessa forma, o equilibrio
economico-financeiro da
operagao -, e a aderéncia
da empresa aos seus
valores e objetivos
econdmicos e sociais.

pouco mais difusa, toda a sociedade no territério onde atuam.

Por dltimo, mas ndo menos importante, ha o propdsito de valer-se dos instru-
mentos de governanca corporativa para a ampliagdo do alcance da sustenta-
bilidade das atividades das empresas. O transporte publico € a solucdo mais
sustentavel para a mobilidade das pessoas nas cidades. A consolidagdo de
viagens em um Unico veiculo, um 6nibus, no caso, € a maneira mais eficien-
te do ponto de vista energético e do uso do espaco na mobilidade humana.
E também claro que as atividades empresariais na exploragdo do servico de
mobilidade, em que pesem ja sejam as mais sustentdveis, quando comparadas
com o uso do veiculo privado, podem ainda ser mais sustentaveis. As fontes de
energia, a gestao de residuos, o trato com o ambiente ao redor de garagens e
terminais ainda podem ser mais favordveis ao meio ambiente.

Transparéncia, ética nas relagdes com o poder publico, responsabilidade
social e sustentabilidade sdo os quatro valores que as empresas de 6nibus
do estado do Rio de Janeiro pretendem alcancar, ao incorporarem em suas
atividades os principios e procedimentos de governanga corporativa.
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A Semove, na condi¢do de entidade que relne os sindicatos das empre-
sas de Onibus, atuard para que as empresas associadas que ainda nao
o fizeram incorporem nas suas gestoes os principios e a¢des elencados
neste documento.

ESG como valor essencial do setor

A sigla ESG vem sendo citada e incorporada no dia a dia das empresas,
cada vez com mais intensidade.

Ela significa, em inglés, “environmental, social, and governance” Podemos
traduzir como sendo a necessidade das organizacdes de se compromete-
rem com o meio ambiente, com a responsabilidade social e a governanca.
Fundos de investimento, bolsas de valores, bancos e governos comegam a
adotar a adesdo aos preceitos de ESG como condigado para investimentos,
comercializagao de papéis ou critérios para recebimento de incentivos.

Os dois primeiros aspectos dizem respeito diretamente ao ndcleo central
da atividade das empresas de 6nibus. O sistema de transporte coletivo é
essencialmente um fator contribuinte para a melhoria do meio ambiente,
especialmente da qualidade do ar. Um automdvel consome aproximada-
mente 2,3 mega joules* por passageiro/km, enquanto em um 6nibus essa
relagédo é de pouco mais de 1,2.

Como ja explicado neste Guia, os sistemas de 6nibus séo vitais para ga-
rantir, especialmente aos economicamente mais vulneraveis, acesso as
oportunidades de trabalho e renda e servigos publicos, cumprindo na es-
séncia um imenso papel de responsabilidade social.

Contudo, as empresas, ao incorporarem os modelos de governanga cor-
porativa, se comprometem também a aprimorar a gestdo para amplificar
os efeitos de suas atividades em melhoria do meio ambiente e para o
meio social onde estao inseridas.

No que tange a governancga, o G do ESG, é esse o principal escopo deste
documento e das acoes que irdo se desdobrar a partir dele. As empresas,
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na busca do retorno a sua vitalidade e maturidade produtiva, bem como
de se adequar aos principios ESG,

(*) Unidade de energia mecénica.
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Capitulo Il

Histérico de governanca nas
empresas de 6nibus do estado
do Rio de Janeiro

As empresas de 6nibus sédo constituidas, em geral, em sociedades de res-
ponsabilidade limitada, de capital fechado. O arcabouco juridico que in-
cide sobre este tipo de organizagdo empresarial, normalmente, tem baixo
nivel de exigéncia de transparéncia. O advento do Cédigo Civil de 2002,
é verdade, ampliou os horizontes das sociedades limitadas, e tornou fa-
cultativa a adocdo de mecanismos de gestdo mais aderentes a ideia de
responsabilidade e transparéncia.

Contudo, como sdo empresas que possuem relagao direta e contratual
com o Poder Publico, sempre atenderam a regras de mais transparéncia
do que aquelas que desenvolvem suas atividades exclusivamente no setor
privado. Em geral, contratos publicos exigem prestacdo de contas, aber-
tura de estrutura de custos, informacdes sobre detalhes da operacéo que
os negdcios privados nao exigem.

Mas existe um déficit de governanca, transparéncia, responsabilidade so-
cial e sustentabilidade que precisa ser eliminado ou, ao menos, reduzido.

Este caminho ndo se inicia agora ou com este documento.

A Semove, Federacdo das Empresas de Mobilidade do Estado do Rio
de Janeiro, congrega 10 sindicatos de empresas de 6nibus responsaveis
por transporte urbano, interurbano e de turismo e fretamento. Esses sin-
dicatos, por sua vez, reinem cerca de 200 empresas de transporte por
Onibus, que respondem por 75% do transporte publico regular no estado
do Rio de Janeiro.

O sistema rodovidrio de transporte coletivo de passageiros neste Esta-
do tem frota de aproximadamente 20,5 mil 6nibus, com idade média de
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6,89 anos, transportando estimativamente 7 milhdes de passageiros/
dia, em 2.528 linhas, entre o transporte municipal e o intermunicipal.
Esses dados sdo de antes da pandemia da Covid-19.

No ano do inicio da pandemia, 2021, o setor foi forcado a enfrentar uma
redugao impressionante destes nimeros. A frota caiu para 15 mil 6nibus,
a idade média subiu para 8,36 anos e o nimero de passageiros transpor-
tados diariamente caiu para 4,1 milhoes.

Em 2017, a Semove iniciou um processo de incorporagdo das melhores
praticas de governanga e compliance na gestédo de suas atividades. Esse
processo resultou no estabelecimento de diretrizes sélidas e claras quan-
to a gestdo da entidade e sua relagdo com os grupos de interesse.

O resultado dessa inflexdo da Semove em direcdo a um modelo de gover-
nancga corporativa e compliance resultou na formulagéo de dois documen-
tos que constituem, por assim dizer, a espinha dorsal do compromisso da
entidade com a transparéncia, responsabilidade social e sustentabilidade.

O primeiro deles é o , que, segundo o préprio docu-
mento afirma, “este Cédigo enquadra-se perfeitamente no compromisso
da Semove com a prevencao e o combate a fraude, corrupgao e lavagem
de dinheiro, bem como com a protec¢do a privacidade e aos dados pes-
soais, e encontra-se em consonancia com os principios que norteiam os
valores organizacionais: integridade e conformidade, transparéncia, equi-
dade, responsabilidade corporativa, exceléncia com agilidade e simplici-
dade, inovagao e representatividade”.

7. Dados de 2019.
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Valores destacados pela Semove

Integridade e ®) Exceléncia
@ Conformidade QVQ com Agilidade
i} e Simplicidade

N
\w Transparéncia ) )
@ Inovagao

q" "P Equidad
lﬂ] quidade Q\Q%) Representatividade

o
[K@’ Responsabilidade

$
nl:ID Corporativa

O documento expressa, portanto, um desejo do setor de adequar-se as
demandas da sociedade e uma percepgao de que esse atendimento é
a Unica forma de angariar credibilidade e respeito dos seus grupos de
interesse.

E notério que, num passado ndo muito recente, a Federagéo e o setor se
envolveram em atividades que ndo se coadunam com os pressupostos
éticos da sociedade contemporanea.

Depois desses fatos, contudo, houve por bem instituir pardmetros de con-
duta e procedimentos para assegurar a adesao de todos os que tém rela-
¢Oes com a entidade aos valores expressos acima.

Foi adotado, inclusive, um Programa de Integridade e Conformidade
que contempla ag¢des destinadas a gerenciamento de riscos, monitorando
e avaliando aqueles aos quais a entidade estd exposta.
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Um disque-dentncia foi aberto para viabilizar dentincias anénimas que
apontem comportamentos ndo integros de qualquer pessoa ou organiza-
¢do que mantenha relagdes com a Semove. Denominado de Voz Ativa, o
programa é amplamente utilizado ndo apenas para dentncias, mas tam-
bém para a contribuigcdo de colaboradores das empresas no aprimora-
mento do processo de governanga.

A Semove mapeou 104 processos, estabelecendo rotinas e pontos de
controle que asseguram aos grupos de interesse que se relacionam com
a entidade um alto nivel de seguranca de aderéncia da organizagéo aos
principios da governanga corporativa.

O processo decisério tem etapas claras e definidas, que asseguram a co-
Iheita de uma multiplicidade de opinides e visdes, reduzindo o risco de
erros e desvios de condutas.

Um comité de integridade, composto inclusive por membros inde-
pendentes, foi constituido, com a tarefa de acompanhar e monitorar o
comportamento da organizagcdo em relagado aos paradigmas de gover-
nancga corporativa.

Depois dessa inflexdo em favor da transparéncia e da ética, a Fede-
racdo nunca mais se viu envolvida, ou exposta a fatos que contrariem
esses valores.

Como é sabido, a Semove é responsavel por administrar o sistema de bi-
Ihetagem eletrdnica, o Riocard Mais, que possibilita meio de pagamento e
integracgao tarifaria para diversos modos de transporte publico no estado
do Rio de Janeiro. A incorporacdo de padrdes de governanca corpora-
tiva também beneficiou a gestdo do sistema de bilhetagem, que hoje é
transparente na geragdo e acesso a informagdes vitais da arrecadagéo e
distribuicdo dos recursos.

Fruto do sucesso da incorporagdo desses preceitos nas atividades da en-
tidade representativa em nivel estadual, as empresas e sindicatos asso-
ciados buscam, agora, capilarizar os mesmos valores e procedimentos
(adaptados, claro, a realidade empresarial) no seu cotidiano.
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Capitulo IV

O compromisso do setor com um
novo paradigma de transparéncia,
ética nas relagcées com o poder
publico, responsabilidade social

e sustentabilidade

Como dito acima, as empresas reconhecem uma crise de sustentabilida-
de financeira sem precedentes, aliada a uma crise de imagem e gestao
das empresas.

O conjunto dos sindicatos e empresas de 6nibus responsdveis por prestar
o servico de transporte de passageiros assume o compromisso de incor-
porar, na dindmica de cada uma das organizagdes, os valores inscritos
no Programa de Integridade e Conformidade da Semove, que pode ser
consultado no site da Federagao na internet: semove.org.br

O setor expressa a sua completa aderéncia aos valores de transparéncia,
ética nas relagdes com o setor publico, responsabilidade social e susten-
tabilidade, tal como descrito neste documento.

SEmMove
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Capitulo V

Os pilares da nova governanca
corporativa das empresas de
onibus do estado do Rio de Janeiro

Transparéncia e prestacao de contas

A transparéncia significa uma disposi¢do franca e honesta para disponi-
bilizar informagdes financeiras e ndo financeiras. Proporcionar aos grupos
de interesse acesso a dados e informagdes, que viabilize uma anélise da
origem e aplicagao dos recursos da empresa, do uso mais eficiente des-
ses recursos e da capacidade de honrar seus compromissos.

Na esfera das informagdes néo financeiras, vale salientar todas aquelas
relacionadas com o propdsito da organizagéo, seus valores, cultura, mo-
delo e estrutura de governanca, estrutura acionaria, diretrizes e politicas,
estratégia, sistemas de incentivos, avaliacdo de desempenho e os impac-
tos socioambientais.

As empresas de 6nibus vinculadas aos sindicatos reunidos na Semove se
comprometem a:

= assumir uma cultura de integridade e transparéncia, em relagédo
as informacodes financeiras e ndo financeiras prestadas para
publicos externos e internos;

= adotar auditoria externa independente, para certificar a exati-
dado das demonstracdes financeiras e contabeis;

= publicar, ao menos uma vez por ano, as demonstragdes con-
tébeis e financeiras, na forma da legislagcdo vigente, no site da
empresa na internet, devidamente auditadas por empresa de
auditoria independente;
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publicar todos os investimentos realizados,
informando valores e impacto na melhoria
do servico;

publicar todas as reclamacgdes recebidas de
clientes, pelos canais de acesso, assim como
as providéncias adotadas para a solugao da
insatisfacéo, ou justificativa;

= organizar visitas periddicas de pessoas das co-

munidades beneficiadas pelos servigos pres-
tados, bem como de formadores de opinido,
as instalacoes e garagens, para que os usua-
rios e grupos de interesse possam conhecer a
dindmica da operagao da empresa;

publicar relatérios de qualidade de servigo e
operacdes, contendo um minimo de indices que
serdo definidos pela Semove, demonstrando a
evolugdo da empresa em cada um dos atributos;

dar publicidade aos custos operacionais mais
relevantes, destacando o impacto tributario
na tarifa e resultado;

manter uma plataforma digital para informar
aos clientes sobre a operagao do servigo, es-
pecialmente eventos inesperados que alterem
a rotina programada;

informar, também por via da rede mundial de
computadores, o total de sinistros de tran-
sito, mostrando a oscilagdo dos numeros
meés a més;

possuir e manter divulgado programa de trei-
namento de colaboradores quanto a integri-
dade e conformidade;
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= adotar Cédigo de Conduta, Integridade e Conformidade, com o
conteldo destacado a seguir:

Contetido minimo do Cédigo de Integridade e Conformidade:

= observancia de leis, normas, = regras claras quanto a conflito
regulamentos e contratos; de interesses e demais itens,
abaixo relacionados;
= regra para uso dos ativos,

evitando uso indevido e " Ve|39f50 com partes
desperdicio; relacionadas e interessadas;

~ | | 3 iais:
« regras claras para doagdes e relagdo com as redes sociais;

patrocinios; . o -
' = atividade politica e religiosa;
= regras claras para
administragao dos recursos
financeiros;

= responsabilidade
socioambiental;

= salide e seguranga no trabalho;
= regras claras quanto ao uso de

informag&o privilegiada; = oferta e recebimento de valores,
presentes e/ou favorecimentos;
= observancia do direito a

privacidade e protecdo de = responsabilidade profissional e
dados; laboral;
= seguranca da informagao; = canal de dendncia e didlogo.

Sanc¢oes e medidas disciplinares:

= procedimentos claros e divulgados de apuragao de responsabi-
lidade e punigcdo, em caso de comportamentos nao aderentes
ao Cdédigo de Conduta, Integridade e Conformidade.

O Cddigo de Conduta, Integridade e Conformidade da Semove, que serd
utilizado como inspirador para as empresas, pode ser consultado no se-
guinte endereco na internet: semove.org.br
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Relacdes com o Poder Publico

As empresas de 6nibus, na condicdo de concessiondrias ou permissiona-

rias, possuem, naturalmente, intensa relagdo com o Poder Publico.

Este documento expressa um novo paradigma nestas relacoes, afir-
mando um compromisso inalienavel com valores de integridade,
transparéncia, ética e tecnicidade em todos os contatos entre os

prepostos das empresas e os representantes do Poder Publico.

As empresas se comprometem a adotar as seguintes medidas nas rela-

¢Oes com os representantes do Poder Publico:
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em nenhuma hipétese, oferecer ou proporcionar qualquer tipo de van-
tagem ilicita ou indevida a qualquer representante do Poder Publico,
independentemente de posicéo, ou da entidade a qual seja vinculado,
ou da prética ou potencial pratica de qualquer ato em favor da empresa;

nomear o(s) preposto(s) para relagdo com o Poder Publico que sera(do)
responsavel(is), também, pela observancia do Cédigo de Conduta;

observar rigorosamente toda a legislacéo vigente, especialmente a Lei
Anticorrupgao, nas relagdes de seu(s) preposto(s) com o Poder Publico;

cumprir rigorosamente todas as obrigagdes contratuais assumidas
com o Poder Publico, sem prejuizo de medidas legais que possam ser
adotadas para proteger seus interesses, em caso de descumprimento
do contrato pelo Poder Publico;

disponibilizar, com transparéncia e boa-fé, todas as informagdes que
sejam solicitadas pelo Poder Publico, observadas as disposigdes
legais vigentes;

assegurar que, em todas as reunides com o Poder Publico, haja,
no minimo, dois prepostos da empresa;

proibir a entrega de presentes, salvo brindes sem valor comercial,
a qualquer representante do Poder Publico.
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Responsabilidade corporativa

A responsabilidade corporativa diz respeito a forma como a empresa se
relaciona com toda a cadeia e grupos de interesse ao seu redor.

Isso importa dizer que as empresas de 6nibus do estado do Rio de Janeiro
estdo comprometidas com os grupos de interesse e assumem o compro-
misso de agir em favor do melhor beneficio possivel para todos.

De forma nao exaustiva, mas como um minimo de agbes em favor de
maximizar os resultados tangiveis e intangiveis para todos os grupos de
interesse, as empresas devem agir de forma coerente com as responsa-

bilidades assumidas.

As empresas de onibus do estado do Rio de Janeiro

se comprometem a:

Manter politica continua de incremento

de sustentabilidade em toda a sua cadeia

de atividades, bem como buscar que seus
fornecedores também adotem a mesma politica;

Adotar agdes comunitarias na regido de
influéncia de suas garagens, buscando
promover inclusao social, melhoria urbanistica,
convivéncia e lazer;

Ter metas claras e precisas, divulgadas com
transparéncia, para reducao da sinistralidade
de transito - nimero de mortos e feridos - na
operacao dos 6nibus;

Manter oferta permanente de treinamento

para desenvolvimento profissional dos
colaboradores.
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Capitulo VI
Papel da Semove

A Semove se propode a liderar e acompanhar a implantacdo das agdes pre-
vistas neste documento, fornecendo subsidios, informacdes e reflexdes,
com o objetivo de encurtar o prazo de ampliagdo e maximizar os benefi-
cios para todos os grupos de interesse.

Missao

Promover o uso do transporte publico coletivo e o desenvolvimento das
empresas associadas em todos os niveis, objetivando sustentabilidade
dos negdcios e exceléncia no atendimento aos clientes.

Visao

Ser referéncia como organizagéo atuante no fortalecimento do sistema de
transporte publico coletivo de passageiros.

Mobilidade em todos os sentidos.
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SEMDVE

MOBILIDADE EM TODOS OS SENTIDOS



