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Secretaria de Estado de
Transporte ¢ Mobilidade Urbana

ADMINISTRACAQ VINCULADA sobre a divulgagéo dos contatos
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES da ouvidoria do DETRO/RJ e
E MOBILIDADE URBANA do cddigo de acesso direto ao

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS Sistema OUVERJ, para o0

ATO DO PRESIDENTE registro eletronico de
manifestacdes dos usuarios e

solicitacbes de acesso a
DISPOE SOBRE A DIVULGACAO DOS CON- i 5

TATOS DA OUVIDORIA DO [?ETRD.‘RJ E DO informagdo.
CODIGO DE ACESSO DIRETO AO SISTEMA
OUVERJ, PARA O REGISTRO ELETRONICO
DE MANIFESTAGOES DOS USUARIOS E SO-
LICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO.

PORTARIA DETRO/PRES N° 1.796 DE 02 DE ABRIL DE 2024

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODO-
VIARIOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - DETRO/RJ, no uso
de suas atnbuicbes legais, e

CONSIDERANDO:

- a publicacdo do Decreto Estadual n® 48727, de 03 de outubro de
2023, que institul o OuwERJ como sistema de ouvidoria informatizado
oficial de registro de manifestagbes e solicitagbes de acesso a infor-
macao a ser utiizado pela Rede de Ouvidorias e Transparéncia do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeino;

- a necessidade de assegurar a adequada informacio aos usuanos do
sistema de transporte rodoviario intermunicipal, quanto aos contatos
da Unidade de Ouvidoria Setoral - DETRO/RY, e do novo canal ele-
trinico, exclusivo para o registro de reclamacbes, dendncias, suges-
toes, elogios, solicitagbes e pedidos de acesso a informacao; e

- o que consta no processo n® SEIF100005/001214/2024.
RESOLVE:

Art. 1° - As permissionanas e concessionanas dos servicos de trans-
porte coletivo, bem como as empresas e cooperativas autorizadas a
operar socb o regime de fretamento, deverao afixar no interior dos vei-
culos adesivo conforme modelo em anexo, informando o telefone da
Ouvidoria do DETRO/RY & o codigo de acesso "QR Code” ao sistema
OuvERJ, destinado aoc recebimento de manifestagbes dos usuarios,
quanto @aos servicos prestados.

1? § - Mos onibus urbanos e rodoviarios, o adesivo devera ser afixado

no painel da divisoria fixa atras do motorista.

2" § - Nos micro-bnibus tipo van autorizados a operar sob o regime
de fretamento, o adesivo devera ser afixado na janela lateral da porta
de passageiros.
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Art. 2% - Os permissionarios do servipo de transporte complementar

deverao afixar em seus veiculos o novo adesive conforme modelo e
posicao ja definidos pela Portaria DETRO/PRES n™ 89508,

Art. 3% - Conceder o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da publi-
cagao da presente Portaria, para adocio das providéncias determina-
das, findo o qual os infratores ficardo sujeitos & aplicacdo da sancao
prevista nas Mormas Disciplinares que acompanham os Decretos n®s
3.893/81 e 40.872007.

Art. 4% - Fica proibida a divulgacao de qualguer outro canal de co-
municagao com servipos de Ouvidoria efou Atendimento a0 Consumi-
dor sem a prévia autorizacao do DETRO/R..

Art. 5% - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposicbes em contrario.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2024

LEOMARDO DE LIMA MATIAS
Presidente do DETRO/RJ

ANEXO

OUVIDORIA - DETRO/ R}

Reclamacoes, denuncias,

elogios e sugestoes.

www.detro.rj.gov.br/ouvidoria
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OUVE

OUVIDORIA GERALDO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Telefone: (21) 3883-4141

Segunda a sexta, das 10h as 16h.
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