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DECRETO N* 49.520 DE 20 DE FEVEREIRO DE 2025

INSTITUI © PROTOCOLO “NAO E NAOI
RESPEITE A DECISAD" E O SELO
“MULHER MAIS SEGURA" MO ESTADO DO
RI0O DE JANEIRO E DA PROVIDENCIAS
CORRELATAS.
0 GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso das
atribuigoes legais, tendo em wvista o disposto no Processo n® SEI-
S00001/000044/2024, &
CONSIDERANDO:
- a Lei Federal 14.786 de 28 de dezembro de 2023, que criou o pro-
tocolo “WNao & Nao®, para prevengio ao constrangimento & & violéncia
contra @ mulher & para protecao a vitima; institui o selo “Nao & Nao -
Mulheres Seguras®; e altera a Lei n® 14.597, de 14 de junho de 2023
(Lei Geral do Esporte);

- a Lei Estadual M? 9.895, de 07 de novembro de 2022, que institui o
Programa Estadual de Enfrentamento ao Feminicidio no Estado do
Rio de Janeiro e da outras providéncias;

- a Lel Estadual N* 8.378, de 17 de abndl de 2019, que obriga bares,
restaurantes e casas noturmas a adotar medidas de auxilio 8 mulher
que se sinta em situacio de nsco;

- 0 Decreto N® 11.640, de 16 de agosto de 2023, que institui o Pacto
Macional de Prevencao aos Feminicidios;

- o Decreto N 48.629/2023, que institui, sem aumento de despesas,

o Pacto Estadual de Enfrentamento a Violencia contra a Mulher, que
tem por intuito prevenir, enfrentar & emadicar todas as formas de vio-
[&ncia contra as mulheres no &mbito do Estado do Rio de Janeiro;

- a Resolucao SEM N® 20, de sstembro de 2023, que dispbe sobre a
Criacao do “Selo Mulher Mais Segura® no Estado do Rio de Janeiro;

- a Instrucdo Mormativa SEM N® 02, de setembro de 2023, que dispoe
sobre a implantacio do Protocole “OUVIU UM NAO? RESPEITE A
DECISAON no Estado do Rio de Janeiro, enfrentamento & violencia
contra mulher em espacos de lazer;, e

- a Resolucao SEM N® 16, de agosto de 2023, que dispde sobre a
implantacgo da Campanha “OUVIU UM NAC? RESPEITE A DECI-
SAOQY no Estado do Rio de Janeiro.
DECRETA:

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS:

Este Decreto regulamenta a Lei n® 8.378, de 17 de abrl de 2019, que
obriga bares, restaurantes e casas notumas a adotar medidas de au-
xilio & mulher que se sinta em situacio de risco, e estabelece normas
g procedimentos para a prevencao ao constrangimento € a violéncia
contra a mulher.

Art. 1° - O Protocolo “NAOQ E NAQ! Respeite a Decisao™ consiste em
um conjunto de medidas a serem implementadas em estabelecimen-
tos, espapos de convivencia, de lazer e entretenimento e demais
eventos com aglomeracao de pessoas, para promover a protecio das
mulheres e para prevenir e enfrentar o constrangimento e a violencia
contra elas.
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CAPITULO Il - DOS OBJETIVOS:

Art. 2° - Sao objetivos do protocolo *MAD E MAD! Respeite a De-
cizao™

| - erradicar qualquer forma de violéncia em estabelecimentos, garan-
tindo um ambiente livre de assedio, violéncias e discriminagao de gé-
nero;
Il - estabelecer criterios de seguranga claros e eficazes para entes
federativos, empresas e sociedade civil organizada, que aderirem ao
Protocolo, a fim de prevenir & combater casos de asséedio & demais
violencias contra as mulheres;

Il - incentivar a adogio de medidas preventivas e de conscientizaciao
sobre a importancia do respeito a integridade fisica & emocional das
mulheres;

IV - estabelecer uma referéncia de gualidade e confianga para as mu-
lheres ao escolher eventos plblicos ou privados, permitinde que as
mulheres se sintam seguras e confortaveis ao participar dessas ati-
vidades;

V - sensibilizar a sociedade sobre a importancia de combater o as-
sedio e a violéncia contra as mulheres em todos os espacos, incluin-

do os eventos culturais, e promover uma cultura de respeito e igual-
dade de g&nero;

VIl - promover a protecao das mulheres, prevenir & enfrentar o cons-
trangimento e a violéncia contra elas.

VIl - contribuir para a construcio de uma sociedade mais justa e
igualitaria, onde as mulheres possam desfrutar plenamente dos espa-
cos plblicos e culturais, sem medo de serem vitimas de gualguer tipo
de violencia.

Art. 3" - Para os fins deste Decreto, considera-se:

I - constrangimento: qualguer insisténcia, fisica ou verbal, sofrida pela
mulher depois de manifestada a sua discordancia ou ausente sua ma-
nifestacao expressa de concordancia com a interagao;

Il - violencia: uso da forga que tenha como resultado lesdo, morte ou
dano, entre outros, conforme leqislacio penal em vigor;

Il - estabelecimentos: setores de entretenimento publicos e privados
que promovam eventos com aglomeracdo de pessoas, tais como,
shows, blocos de rua, bares, restaurantes, hoteis, clubes, estadios de
futebol e similares;

IV - assédio sexual: qualquer importunacio ou constrangimento de ca-
rater libidinoso ou sexual feito @ mulher, de forma n&o consentida, in-
dependentemente de o agente possuir, em relacdo & wvitima, condicio
hierarquica superor ou ascendéncia inerentes ao exercicio de empre-
go, cargo ou fungao;

V - funcionario: todo aquele que exerca no estabelecimento qualguer
atividade de forma permanente, ou exerpa de forma eventual ativida-
des relacionadas ao objeto social do estabelecimento;

Vl - local reservado: qualguer espaco no estabelecimento que possi-
bilite o atendimento seguro da mulher ameacada, vitima de violéncia
ou em situacdo de risco & gue permita, durante seu uso para esse
fim, a discrigo em relaggo ao agressor e a terceiros;

VIl - revitimizaggo: ato, guestionamento ou discurso gue gere cons-
trangimento indevido ou

estigmatizacdo na mulher ameacada, vitima de violéncia ou em situa-
cao de risco;
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VIl - situacao de risco: toda acho que, em razéo do género, exponha
a mulher a um contexto de wulnerabilidade que possa torna-la witima
de violéncia;

IX - violeéncia contra @ mulher: toda conduta que configure, nos temos
deste decreto, vicléncia fisica, moral, patrimonial, psicologica ou se-
xual, de forma presencial ow virtual;

X - violéncia fisica: qualguer conduta que ofenda a integridade fisica
ou a salde corporal da mulher;

Xl - violéncia moral: gualguer conduta gue configure calunia, difama-
¢ao ou injiria da mulher;

Xll - vicléncia patrimonial: qualquer conduta que configure retengao,
subtracio, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econbmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

Xl - violencia psicologica: gualguer conduta que cause dano emocio-
nal 8 mulher e diminuicao da autoestima ou lhe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento, ou que wvise degradar ou controlar suas
agbes, comportamentos, crengas e decisbes mediante ameaga, cons-
trangimento, humilhacio, manipulagao, isolamento, vigilancia constan-
te, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua intimi-
dade, ridicularizacio, exploracao e limitagio do direito de ir e vir ou
gualguer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicologica e a
autodeterminacao;

XIV - violéncia sexual: qualguer conduta que constranja @ mulher a
presenciar, manter ou participar de qualquer forma de relacdo sexual
nao consentida.

CAPITULO Il - DAS ACOES DO PROTOCOLO:
Art. 4°. Na aplicaggo do Protocole *MAO E NAO! Respeite a Deci-
=a0", devem ser observados os seguintes principios:
| - respeito ao relato da vitima acerca do constrangimento ou da vio-
lencia sofrida;

Il - preservacao da dignidade, da honra, da intimidade e da integri-
dade fisica e psicologica da witima;

Il - ariculacio de esforpos poblicos e privados para o enfrentamento
do constrangimento e da violéncia contra a mulher.

Art. 5° - Cabe aos estabelecimentos de que trata este Decreto:

| - controlar 0s acessos aocs espacos, com a nao utiizacio de cri-
terios de acesso ao estabelecimento (explicitos ou implicitos) discri-
minatorios ou sexistas;

Il - disponibilizar informes especificos (impressos ou em video), que
esclarecam que as instalacbes seguem o protocolo da campanha
"MAD E NAD! Respeite a Decisao!", os nimeros de telefone de con-
tato da Policia Militar, SAMU, 190 & o APP Rede Mulher;

Il - vigiar, em especial, areas particularmente escuras, que devem ser
estabelecidas como prioridade maxima na vigilancia intermna dos espa-
¢cos que integrem o protocolo;

IV - dizpor de endereco eletrbnico que possa ser utilizado pelas pes-
spas que utilizam os espacos para denunciar situacbes de violéncia
ou importunagao sexual;

V - instruir os funcionarios para identificar e distinguir os diferentes
tipos de agressao e ocoméncia de crimes sexuals, bem como conhe-
cer o fluxo de atendimento e o papel desempenhado por cada um
dos profissionals da rede de atencido e protecao;

V1 - prestar auxilio @ mulher que, em suas dependéncias, encontre-se
em situacio de violéncia, ou vulnerabilidade e risco social & pessoal,
e demais vulnerabilidades, para que nao se tormne alvo facl de abu-

s0.
§ 1° - A Secretaria de Estado da Mulher disciplinara a forma e o con-
teldo do aviso referente ao inciso |l do presente artigo.
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§ 2° - O cartaz previsto no inciso || deste artigo devera ser afixado
em local visivel nos espagos de circulacdo nos estabelecimentos, em
todas as portas dos sanitarios masculino e feminino, na entrada do
bar & demais locais de facll visualizacao e, sempre que possivel, sua
projecio em telbes, quando houver,

§ 3% - A capacitacao que se refere o art. 5°, inciso V, devera abordar
05 seguintes temas:
a. conscientizacao sobre a violéncia contra a mulher: definigao, tipos e

impactos;

b. legislaggo e direitos das mulheres: conhecer as leis de protecao e
os direitos das vitimas;

¢. identificacio de sinais de violéncia e importunacao sexual: saber
reconhecer comportamentos abusivos e indicios de violgncia;

d. abordagem adequada: orientagbes sobre como abordar uma situa-
gao de violencia ou assedio de forma segura e respeitosa;

e. escuta empatica: desenvolver habilidades de escuta ativa e empatia
para acolher e apoiar as vitimas;

f. encaminhamento adequado: saber como direcionar as vitimas para
o0s senvipos de apoio e denuncia disponiveis;

g. papel do estabelecimento: entender a responsabilidade do local em
garantir a seguranga e bem-estar de seus clientes e funcionarios, pelo
fim da cultura do estupro.

h. sensibilizagio sobre esterectipos de género, conforme disposto na
"ConvencEo Interamericana para prevenir, punir e erradicar a viol&éncia
contra @ mulher®, amplamente conhecida como "Convencao de Belem
do Para", de 09 de junho de 1994: desconstruir preconceitos e es-
terectipos que contribuem para a violéncia e o assédio.

Art. 6° - Os estabelecimentos deverao promover anualmente a capa-
citaggo de todos os seus funcionarios e garantir gque, ac menos, 1
(uma) lideranca por unidade, preferencialmente uma mulher, esteja ap-
ta e devidamente instruida para realizar o atendimento a vitima em
caso de emergencia.

Art. 7° - A capacitagao de funcionarios dos estabelecimentos prevista
nos artigos 5%, inciso WV e 6% serd feita atraves de plataforma de trei-
namento indicada pela Secretaria de Estado da Mulher.

Art. 8° - Serao adotados como principios noreadores para os esta-
belecimentos e eventos:

| - disponibilizar atencio prioritaria a vitima. Em casos graves, ela nao
pode ser deixada sozinha, a nao ser que queira e tenha condigbes de
assim decidir;

Il - respeitar as decisbes da vitima;

I - fornecer orientagbes e ter autonomia sobre como deseja conduzir
a situacao;

IV - promover a acolhida da witima, garantindo um acompanhante de
sua escolha, em local onde haja privacidade, longe do possivel agres-
sor e de outras testemunhas;

V¥ - respeitar a privacidade da vitima, bem como a presuncao de ino-
cencia da pessoa acusada. Por isso, & aconselhavel repassar infor-

macoes sobre o caso apenas as autoridades competentes, evitando a
disseminacao de noticias falsas de agressao;
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WVl - adotar agbes gque julgarem cabiveis para preservar a dignidade e
a integridade fisica e psicologica da vitima e para subsidiar a atuacao
da rede de protecio;

Vil - prestar atendimento humanizado e acolhedor.

Art. 9° - E fundamental considerar a separacdo da primeira interven-
cao (responsabilidade das instalagbes) da investinacio e da interven-
gao policial (responsabilidade das forgas de seguranga do Estado e
dos org&os judiciais).

| - nos casos em que seja necessara a presenca da policia para a
instauragao de processo judicial por denlncia, tratando-se de crime, a
policia de referéncia deve ser a Policia Militar;

Il - promogao de um ambiente reservado para o primeiro atendimento
a vitima, a fim de garantir a sua seguranca, a sua tranquilidade e a
sua privacidade;

Il - o responsavel pelo primeiro atendimento deve conhecer a forma
de encaminhamento para a de atencdo e protecao a mulher, possi-
bilitando o acesso da wvitima a cartazes, cartilhas e sinalizacbes com a
rede de apoio disponivel.

IV - os atendimentos as vitimas devemn ser realizados preferencial-
mente por uma mulher;

V - nas ocoméncias que envolvam estupro, estupro de wulneravel ou
violacao sexual mediante fraude, a vitima devera ser imediatamente
encaminhada ao servico médico, se necessano, respeitada a autono-
mia de sua vontade, desde que a vitima seja capaz e esteja em con-
digbes de exerceé-la, e, em caso de perda de autonomia, deve-se ser
acionado o SAMU ou ser a mulher encaminhada a aparelhos de sai-
de publica, rede socioassistencial efou demais org@os competentes;

VIl - Ma hipotese de a vitima ser crianca ou adolescente, desacom-
panhada dos pais ou responsaveis, deverao ser acionados os orgaos
de seguranga, atendendose o disposto no artigo 18 da Lei federal n®
B8.069, de 13 de julho de 19890 - Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente.

Art. 10 - Para fins de comprovagio do atendimento que trata o artigo
5% deste Decreto, o estabelecimento devera ter livro para reqistrar as
ocoméncias e providéncias adotadas para cumprimento deste Decreto,
& registrar a ocorréncia em boletim ou arguivo eletrbnico, quando pos-
suir esse tipo de sistema.

§ 1° - O registro devera conter, no minimo, as seguintes informa-
coes:
1 - data, hora e local dos fatos;

2 - identificacao do noticiante, s houver;

3 - identificag@o, ainda que por meios indiretos, do suposto agressor
apontado pela vitima;

4 - breve descricao dos fatos ocomidos e de seu desfecho, inclusive
com mengao a forma de auxilio prestado pelo estabelecimento;

5 - informagio sobre eventual recusa da vitima em aceitar o auxilio
oferecido pelo estabelecimento ou seu encaminhamento ao servico
medico, colhendo, nessas hipoteses, sua assinatura;

6 - identificacio de testemunhas dos fatos, se possivel;

7 - identificacdo do funcionario que efetuar o registro.

§ 2° - Para fins de que trata o caput, o ambiente onde ocorreu a
violencia deve ser preservado e os videos coletados preservados por
um prazo minimo de & (seis) meses.
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CAPITULO IV - DAS SANCDES:
Art. 11 - O descumprimento das disposicbes deste Decreto sujeita os
infratores as sancbes administrativas previstas na regulamentacao per-
tinente, sem prejuizo das de natureza civil & das penalidades defini-
das em normas especificas.
§ 1 - A fiscalizacgo dos estabelecimentos enquadrados como mi-
Croempresa ou empresa de pequeno porte devera ser prioritariamente

orientadora, nos termos do artign 55 da Lei Complementar federal n®
123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 2° - As sancbes administrativas mencionadas no caput deste artigo
serao fiscalizadas pelas autoridades competentes, apos regular pro-
cesso administrative no gual se assegurem o contraditorio € a ampla

defesa.
CAPITULD V - DAS ACOES INTEGRADAS:

Art. 12 - Os orgaos, servicos e equipamentos plblicos estaduais tra-
balharao de forma integrada e coordenada, ofertando cursos no for-
mato gue melhor atenda a peculiaridade de cada evento ou estabe-
lecimento, para garantir o cuidados necessarios a mulher vitima de
violéncia ou gue se encontre em situacao de risco nos estabelecimen-
tos indicados neste decreto, observadas as especificidades de cada
reqiao.

CAPITULO VI - DO “SELO MULHER MAIS SEGURA™:
Art. 13 - Fica instituido o "Selo Mulher Maiz Segura®, que sera con-
cedido a qualquer estabelecimento comercial, entes federativos e so-
ciedade civil organizada, nao abrangido pela obrigatoriedade prevista
no art. 1%, que implementa o Protocolo "NAO E NAO! Reszpeite a De-
cisao”, conforme regulamentacao.
§ 1°- A Secretaria de Estado da Mulher divulgara periodicamente a
lista de entes federativos, empresas e sociedade civil organizada, que
aderirem a0 “Selo Mulher Mais Sequra”.

§ 2°- A implementacio do “Selo Mulher Mais Sequra” devera seguir
os criterios estabelecidos na Instrucio NDI‘ITIEti\I'EB%EM M 20, de 15
de setembro de 2023,

Art. 14 - O "Selo Mulher Mais Segura® tem como principais objetivos:
| - incentivar & reconhecer as iniciativas de instituicbes do setor pl-
blico e da sociedade civil, a promoverem eventos culturais e turisticos
comprometidos com o empoderamento & seguranca das mulheres;

Il - incentivar e reconhecer as iniciativas de instituiches do setor pri-
vado como bares, restaurantes e casas de show, comprometidos com
o empoderamento e seguranca das mulheres;

Il - promover a conscientizacio e a reflexdo sobre a violéncia de gé-
nero, alem de promover agbes concretas para combaté-la. Os eventos
gue receberem o selo ser@o reconhecidos como espagos seguros e
inclusivos para as mulheres, onde elas podem se sentir protegidas e
respeitadas;

IV - combater a discriminacao de género, e promover a igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres;

V - incentivar capacitagao e orientagio dos funcionarios e segurancas
dos estabelecimentos, para reconhecer situacbes de violéncia e saber
como lidar com cada um dos episodios apresentados.
Paragrafo Unico - O Selo Mulher Mais Segura tera validade de 1
(um) ano, devendo ser renovado, apos esse periodo, junto a Secre-
taria de Estado da Mulher.

CAPITULO VII- DISPOSICOES FINAIS:
Art. 15 - A Secretaria de Estado da Mulher expedira no ambito de
suas competéncias, os atos necessanos a execucdo deste decreto.
Art. 16 - Este decreto & sua disposigio transitoria entram em vigor na
data de sua publicacao.
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DISPOSICAD TRANSITORIA:
Art. 17 - A capacitagao de que trata o artigo 5° deste decreto devera
ser realizada nos seguintes prazos, contados a partir da publicacao do
ato da Secretaria de Estado da Mulher que dispenibilizar as informa-
¢hes necessanas ao acesso a plataforma de treinamento:
| - para funcionarics de bares, casas noturnas, boates e atividades
similares: em 90 (noventa) dias;

Il - para funcionarios de restaurantes e atividades similares: em 120
(cento e vinte) dias;

Il - para funcionarios de casa ou local de eventos, casa de espe-
taculos, empresas organizadoras de eventos e atividades similares:
em 150 (cento e cinguenta) dias.

Rio de Janeiro, 20 de feversiro de 2025

CLAUDIO CASTRO
Govemador
Id: 2620354
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Veiculo: D.O.R.J.
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Titulo: Decreto n°® 49.520 de
20.02.2025. Institui o protocolo
“Ndo € N&o! Respeite a
Decisdo” e o selo “Mulher mais
Segura” no Estado do Rio de
Janeiro.
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