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DECRETO N° 271/2025
Dispde sobre as diretrizes e procedimentos para adequacao as disposicoes contidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) no
ambito do Poder Executivo Municipal, institui a Politica de Governanca de Protecdo de Dados Pessoais - PGPD e revoga o Decreto Municipal n®
15.302/2024.
O PREFEITO DO MUNICIPIO DE NITEROI, no uso de suas atribuicoes legais, de acordo com o disposto no art. 66, VI, da Lei Organica do
Municipio de Niteroi.
CONSIDERANDO que a Prefeitura de Niteroi busca aprimorar sua propria Politica de Governanca de Protecao de Dados Pessoais — PGPD.
CONSIDERANDO ser assegurada a toda pessoa natural a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade,
de intimidade e de privacidade, nos termas do art. 17, da Lei Federal n® 13.709/2018.
CONSIDERANDO ser assegurada a protecao de dados como um direito fundamental garantido na Emenda Constitucional n® 115/2022.
DECRETA:

CAPITULO | DA FINALIDADE
Art. 1° Este Decreto regulamenta a aplicacdo e implementacao da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), no ambito da Administragdo Publica municipal e institui a Politica de Governanga de Protecdo de Dados Pessoais —
PGPD visando garantir a protecao de dados pessoais no Municipio.
CAPITULO Il DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
Art. 2° O presente Decreto estabelece a Politica de Governanca de Protecdo de Dados Pessoais — PGPD, suas diretrizes, procedimentos,
medidas e acdes para adequacao as disposicoes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no ambito do Poder Executivo
Municipal, visando garantir a protecao de dados pessoais.
Art. 3° A respeito do tratamento de dados pessoais, qualifica-se como:
I.  Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
Il.  Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;
lll.  Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando a utilizacao de meios técnicos razodveis e disponiveis
na ocasiao de seu tratamento;
IV. Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vdrios locais em suporte eletronico ou fisico;
V. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objetos de tratamento;
VI. Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢ao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;
VII. Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo;
VIII. Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular dos dados concorda com o tratamento de seus dados pessoais
para uma finalidade determinada;

IX. Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD): documentagdo do controlador, que contém a descricao dos processos de
tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigacao de risco;

X. Plano de adequacao: conjunto das regras de boas préticas e de Governanca de dados pessoais que estabelecam as condicoes de
organizacao, o regime de funcionamento, os procedimentos, as normas de seguranca, os padroes técnicos, as obrigacoes especificas para os
diversos agentes envolvidos no tratamento, as acoes educativas, os mecanismos internos de supervisao e de mitigacao de riscos, o plano de
respostas aos incidentes de seguranca e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais;

XI. Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

XIl. Operador: qualquer pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realize o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

XIll. Encarregado: pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicacéo entre o controlador, os titulares dos dados pessoais e
a

Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD); XIV. Agentes de tratamento: o Controlador e o Operador.

Parégrafo unico. A Politica de Governanca de Protecdo de Dados Pessoais — PGPD devera observar os principios estabelecidos no art. 6° da
LGPD.
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CAPITULO lll DAS ATRIBUICOES
Secao |
Do Operador

Art. 4° Operador € a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais seguindo as instrucoes
licitas estabelecidas pelo Controlador, nos termos do art. 5°, VII, da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.
Paragrafo unico. Servidores e outras pessoas naturais que integram a administracao publica e cujos atos expressam a atuacao desta nao serao
considerados operadores, tendo em vista que o operador sera sempre uma pessoa distinta do controlador.
Art. 5° Sao atribui¢coes dos Operadores de Dados:
I Realizar o tratamento de dados pessoais segundo as instrucoes licitas fornecidas pelo Controlador;
Il Manter os dados pessoais protegidos de acesso ndo autorizado, divulgacao, destruicdo, perda acidental ou qualquer tipo de violacédo de

dados pessoais;
1. Manter registros das operacoes de tratamentos de dados pessoais que realizar, mediante procedimentos padronizados, atendendo as

especificacoes dos Encarreqgados;
V. Observar as boas praticas e padroes de governanca previstos na Lei Federal n® 13.709/2018;

V. Comunicar ao Encarregado de Dados Geral e aos Encarregados de Dados Setoriais a ocorréncia de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018;
VL. Firmar instrumentos juridicos que estabelecam, dentre outros assuntos, o objeto, a duracdo, a natureza e a finalidade do tratamento dos
dados, os tipos de dados pessoais envolvidos e os direitos e obrigacoes e responsabilidades relacionados ao cumprimento da LGPD.
Secao ll

Do Controlador
Art. 6° Para fins deste Decreto, as atribuicoes e fungoes tipicas de Controladores de Dados serao exercidas pelos orgaos e entidades municipais.
Art. 7° Compete ao Controlador de Dados:
Decidir sobre as principais decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais, em especial as finalidades do tratamento;
Controlar e gerir a atividade de tratamento de dados pessoais;
Indicar, mediante ato formal, o Encarregado de Dados Geral;
Elaborar e manter atualizado, com o auxilio do Operador, os Relatorios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais - RIPD, referido no inciso art.
5° XVII da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD;
Informar ao Encarregado de Dados Geral, e manter atualizados, os nomes dos Encarregados de Dados Setoriais;
Garantir o exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD;
Garantir o cumprimento dos principios de tratamento de dados
pessoais; e

Comunicar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD e ao titular de dados pessoais, nos termos do art. 48 da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD, a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante a esses titulares.
Secéo I

Do Encarregado de Dados Geral
Art. 8° O Municipio tera um Encarregado de Dados Geral que atuara de forma centralizada, designado pelo Controlador de dados e estara
vinculado, preferencialmente, & Controladoria Geral do Municipio.
§ 1° A identidade e as informagoes de contato do Encarregado de Dados Geral deverao ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva,
pelo respectivo Controlador em local de destaque e de facil acesso, no sitio eletronico do agente de tratamento.
§ 2° As informacgées contidas no § 1° abrangerao, no minimo: o nome completo, se for pessoa natural; ou 0 nome empresarial ou o titulo do
estabelecimento, bem como o nome completo da pessoa natural responsavel, se pessoa juridica.
§ 3° O Encarregado Geral atuara como instancia de orientagao e supervisao técnica dos Encarregados Setoriais, podendo propor medidas para o
aprimoramento da governanca em privacidade e protecdo de dados.
§ 4° O Encarregado Geral podera convocar reunides técnicas, expedir orientacoes complementares e consolidar informacoes a serem
encaminhadas a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), quando aplicavel.
§ 5° O exercicio das funcoes de Encarregado de Dados Geral sera considerado prestacao de servico publico relevante, nao remunerada e sem
prejuizo de outras funcoes eventualmente exercidas.
Art. 9° As atividades do Encarregado de Dados Geral e sua equipe de apoio consistirao em apoiar a Politica de Governanca de Protecao de
Dados Pessoais — PGPD, no sentido de:
. Divulgar orientacoes quanto as boas praticas, aos padroes de governanca de dados e & seguranca da informacao no tratamento de dados
pessoais;
Il.  Orientar os Controladores de Dados e os Encarregados de Dados Setoriais, a respeito das boas praticas, padroes de governanca de dados
pessoais e ferramentas digitais para protecdo de dados pessoais, a serem adotadas em relacao a protecao de dados pessoais, conforme disposto
na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD;
I1l. Manter comunicacao permanente com os Encarregados de Dados
Setoriais;
IV. Elaborar e disponibilizar material a respeito das boas praticas sobre protecao de dados pessoais;
V. Receber dos Encarregados de Dados Setoriais as comunicacoes provenientes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD e
adotar providéncias, quando cabiveis;
VI. Auxiliar a Controladoria Geral do Municipio na criacao de regras e de diretrizes para a governanca da protecao de dados pessoais
VIl. Informar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD e aos titulares de dados pessoais sobre a ocorréncia de incidentes de
seguranca que possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares; e
VIIl. Coordenar a comunicacao entre os Encarregados de Dados Setoriais e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD.
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Secao IV
Do Encarregado de Dados Setorial
Art. 10. O Gabinete do Prefeito, os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal, de acordo com o volume, porte e sensibilidade de suas respectivas atividades de tratamento, deverao designar, por Portaria,
Encarregados de Dados Setoriais e seus suplentes, que estardo vinculados ao Encarregado Geral de Protecao de Dados, tendo atribuicoes
precipuas ao tratamento dos dados pessoais, nos termos do disposto no inciso Il do artigo 23 e no artigo 41 da LGPD clc artigo 3°. da
RESOLUCAO CD/ANPD N° 18/2024, devendo ser dada transparéncia e publicidade desta designacao, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias
apos a publicacao deste Decreto.
§ 1° A identidade e as informacoes de contato do Encarregado de Dados Setorial deverao ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva,
pelo respectivo Controlador em local de destaque e de facil acesso, no sitio eletronico do agente de tratamento.
§ 2° As informacoes contidas no § 1° abrangerao, no minimo: o nome completo, se for pessoa natural; ou o nome empresarial ou o titulo do
estabelecimento, bem como o nome completo da pessoa natural responsavel, se pessoa juridica.
§ 3° Os Encarregados Setoriais deverao manter comunicacao periodica com o Encarregado Geral, inclusive mediante o envio de relatorios de
atividades, incidentes de seguranca, e medidas de conformidade adotadas.
§ 4° O exercicio das funcoes de Encarregado de Dados Setorial sera considerado prestacao de servico publico relevante, ndo remunerada e sem
prejuizo de outras fungdes eventualmente exercidas.
Art. 11. As atividades do Encarregado de Dados Setorial e sua equipe de apoio consistirdo em apoiar a Politica de Governanga de Protecao de
Dados Pessoais — PGPD, no sentido de:
I.  orientar os agentes publicos do seu 6érgao ou entidade a respeito das boas praticas e padroes de Governanca em Privacidade e Protecdo dos
Dados Pessoais;
Il.  receber as reclamacdes, requerimentos e comunicagoes dos titulares dos dados pessoais, e prestar esclarecimentos;
Ill.  Receber, quando for o caso, comunicacoes da ANPD encaminhadas a sua unidade, repassando-as ao Encarregado Geral para centralizacao
da resposta e adoc¢ao das providéncias;
IV. receber as comunicacoes do Encarregado de Dados Geral e adotar as respectivas providéncias; e
V. executar as demais atribuicoes determinadas pelo Controlador de Dados ou estabelecidas em normas complementares.
Art. 12. Os Encarregados deverao possuir conhecimentos multidisciplinares essenciais a sua atribuicao, destacando-se preferencialmente os
relativos aos temas de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais.
Paragrafo unico. Para assegurar a imparcialidade e independéncia no exercicio das suas funcoes, € vedado aos Encarregados estarem lotados
nas unidades de tecnologia da informacao ou ser servidor/agente ocupar cargo de direcao ou estar envolvido com o gerenciamento de dados do
orgao ou entidade do Poder Executivo Municipal.
i CAPITULO IV A POLITICA DE GOVERNANGA DE PROTEGAOD DE DADOS PESSOAIS- PGPD
Art. 13. Integram a estrutura de Governanca de Protecao de Dados Pessoais: o Gabinete do Prefeito, os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal.
Art. 14F.) Cabe aos orgaos e entidades integrantes da estrutura de Governanca de Protecao de Dados Pessoais realizar a implementacao da LGPD
no ambito das suas finalidades, tendo, em especial, as seguintes atribuicoes:
. Elaborar e aprovar um Plano de Adequacao, devendo prover as condicoes para efetividade desse instrumento durante o tempo necessario;
Il. Elaborar os inventarios de dados;
Ml Identificar contratos, convénios, termos de cooperacao, acordos de resultados, editais de licitacdo e demais instrumentos juridicos congéneres em
que se realize o tratamento de dados pessoais ou o compartilhamento desses dados e que exijam futuras modificacoes para adequacao & Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD;

V. Zelar para que todos os processos, sistemas e servicos que tratem dados pessoais estejam em conformidade com as politicas e normas de
protecao desses dados;

V. Elaborar um plano de respostas a incidentes;

VI Identificar quais sao os compartilhamentos de dados pessoais e dados sensiveis realizados com terceiros, sejam eles publicos ou privados;

VII. Elaborar e providenciar a publicacédo dos Relatorios de Impacto & Protecio de Dados Pessoais — RIPD, previstos pelo art. 32 da LGPD;

VI Capacitar e criar uma cultura de protecao de dados no ambito das suas atividades;

IX. Designar, pelo menos, um titular e um suplente para a funcdo de Encarregado de Dados Setoriais de que cuida o art. 10 deste Decreto, para
0 orgao ou entidade, que sera responsavel pelas atribuicées constantes do art. 41 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, devendo
esta designacao ser publicada em Diario Oficial e, posteriormente, encaminhada para a Controladoria Geral do Municipio — CGM.

Art. 15 As empresas publicas e as sociedades de economia mista, quando em execucao de politicas publicas, terao o mesmo tratamento
dispensado aos orgaos e as entidades do Poder Publico, nos termos do Capitulo IV da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

Art. 16. A operacionalizacao a LGPD dar-se-a conforme Plano de Adequacao que sera estabelecido por cada orgao ou entidade do Poder
Executivo Municipal.

Art. 17. Os planos de adequacao devem observar, no minimo, o seguinte:

I. A estruturacao obedecera a um cronograma de execucao, que devera ser divulgado com as acoes pertinentes para implementacao da
Politica de Governanca de Protecao de Dados, em meios oficiais da Prefeitura;

Il.  Publicidade das informacoes, preferencialmente nas paginas dos orgaos e entidades na internet; e
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Il Atendimento das exigéncias que vierem a ser estabelecidas pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados, nos termos do artigo 23, § 1°,
do artigo 27, paragrafo Unico, da LGPD.
CAPITULO V DA COMISSAQO DE PROTEGAO DE DADOS
Art. 18. Fica instituida a Comissao de Protecéo de Dados, de caréter permanente, composta por membros designados pelos seguintes 6rgaos:
I Controladoria Geral do Municipio - CGM;
I Fundacao Municipal de Educacao - FME;
Ill. Fundacao Municipal de Saude - FMS;

V. Procuradoria Geral do Municipio - PGM;

V. Secretaria Municipal de Administracao - SMA;

VI Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Economia Solidéria — SMASES;

VL Secretaria Municipal de Educacao — SME;

VIIL. Secretaria Municipal de Fazenda - SMF; e

IX. Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Modernizacao da Gestao — SEPLAG;

§ 1" Os membros da Comissao serdo representados, em seus impedimentos e afastamentos legais, por seus substitutos em exercicio.

§ 2° A criagao da Comissao de Protecao de Dados nao representa aumento de despesa, cargos ou estrutura ou provimento adicional de cargos

existentes.

§ 3% O exercicio das funcoes destinadas aos membros da Comissdo de Protecao de Dados Pessoais serd considerado prestacao de servico

publico relevante ndo remunerada e sem prejuizo de outras fungdes eventualmente exercidas.

§ 4" Compete & Controladoria Geral do Municipio de Niteroi presidir a Comissao de Protecao de Dados.

Art. 19. Compete & Comissao de Protecdo de Dados deliberar, em carater urgente e relevante, sobre eventuais impasses ou conflitos internos

relacionados a aplicacdo das normas de protecao de dados pessoais, propondo medidas corretivas, orientacdes ou encaminhamentos ao

Encarregado de Dados Geral, visando assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e demais normas correlatas.
CAPITULO VI DAS AGOES DE CAPACITAGAO

Art. 20. Os Encarregados de Dados Setoriais, Operadores, gestores dos orgaos e entidades do Poder Executive Municipal, bem como os demais

agentes publicos municipais que tratem dados pessoais, deverdo ser continuamente treinados e sensibilizados quanto as normas da Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018), as politicas internas de protecao de dados e as medidas de seguranca da informacao a

serem adotadas no ambito da Administragao Publica Municipal, por meio de agoes de capacitacao promovidas pela autoridade competente no

municipio.

Parang;fo unico. Os 0rgaos e entidades poderao ser assistidos por terceiros contratados, a fim de obter subsidios técnicos e informacionais em

suas manifestacoes.

CAPITULO VIl DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Art. 21. O tratamento de dados pessoais deve ser restrito a sua finalidade, executado de forma adequada e pelo prazo necessario.
Art. 22. Os ¢rgaos e as entidades da Administracao Publica Municipal podem efetuar o uso compartilhado de dados pessoais com outros 6rgaos e
entidades publicas para atender a finalidades especificas de execucao de politicas publicas, no &mbito de suas atribuicoes legais, respeitados 0s
principios de protecao de dados pessoais elencados no art. 6° da Lei Federal n° 13.709/2018.
§ 1° O compartilhamento de dados pessoais entre 6rgaos e entidades da Administracao Publica poderd ser realizado nas sequintes hipoteses:
I. Execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentes ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres; e Il.
Cumprir obrigacao legal ou judicial.
§ 2° Os Encarregados de Dados devem manter o registro do compartilhamento dos dados pessoais para efeito de comprovacao prevista no inciso
VIl do art. 18 da Lei Federal n° 13.709/2018.
§ 3° Além do disposto no caput, devem ser informadas as hipoteses em que, no exercicio de suas competéncias, os 6rgaos e as entidades da
Administracao Publica do Poder Executivo Municipal realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo informacoes claras e atualizadas sobre
a previsao legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas para a execucao dessas atividades, em veiculos de fécil acesso,
preferencialmente em seus sitios eletronicos.
Art. 23. E vedado aos 6rgaos e entidades da Administragao Pablica Municipal transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de bases
de dados a que tenha acesso, exceto nos casos ressalvados pela Lei Federal n® 12.527/2011 e Lei Federal n® 13.709/2018.
Art. 24. Nas hipcteses previstas no art. 23, deverao ser observadas as disposicoes especificas estabelecidas neste artigo:
I. Atransferéncia de dados dependerd de autorizacao especifica conferida pelo 6rgao municipal a entidade privada; e
I1. As entidades privadas deverao assegurar que nao havera comprometimento do nivel de protecéo dos dados garantido pelo orgao ou entidade
municipal.
Art. 25F.J O tratamento de dados pessoais pelos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Municipal deve:
I. Objetivar o exercicio de suas competéncias legais ou o cumprimento das atribuicoes legais do servico publico, para o atendimento de sua
finalidade publica e a persecucéo do interesse publico; e
II. Observar o dever de conferir publicidade as hipéteses de sua realizacao.
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CAPITULO VIIl DO ATENDIMENTO AO TITULAR DOS DADOS

Art. 26. Qualquer interessado podera apresentar de forma expressa, diretamente ou por meio de representante legalmente constituido, denuncia
efou reclamacao, pedidos de acesso de informacao relativos ao tratamento de dados pessoais pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal, por meio dos canais da Ouvidoria Municipal, assim como pelo Sistema Integrado de Ouvidoria Municipal - Plataforma Fala.BR.
Art. 27. A apresentacao de reclamacao e dentncia devera ser realizada preferencialmente por meio eletrénico, por registros na Plataforma
Fala.BR: http://falabr.cqu.gov.br/; e-mail: ouvidoria@controladoria.niteroi.rj.gov.br ou recebidas por outros canais de ouvidoria estabelecidos no
Municipio.
§ 1° As reclamacoes e dentncias recebidas pelos canais municipais de ouvidoria serdo encaminhadas para o atendimento ao Encarregado
responsavel pelos dados, que acompanharé a sua resolubilidade.
§ 2° Os Encarregados de Dados Setoriais deverdo adotar as providéncias para apensar os dados solicitados ao atendimento.
§ 3° Os dados pessoais solicitados no atendimento poderéo ser entregues ao titular ou seu representante legal, por meio eletronico protegido ou
pessoalmente.
§ 4° Em qualquer forma de atendimento, os Encarregados de Dados Setoriais observarao que as informacoes pessoais produzidas pelo drgao ou
entidade nao devem ser providas quando estiverem vinculadas a tratamento sigiloso nos termos da legislacao vigente.
§ 5° Os Encarregados de Dados Setoriais informarao a base legal que fundamenta o indeferimento de entrega da informacao sigilosa solicitada.
§ 6° O registro da dentncia poderd, a escolha do interessado, ser realizado de forma identificada na integra, identificada com pedido de sigilo ou
andnima.
§ 7° O registro andnimo é considerado “comunicagdo’, ndo gerando para o interessado possibilidade de acompanhamento do tratamento da
denuncia, visto ndo haver insercao de dados de identificacao no registro.
§ 8° As denuncias e reclamacoes recebidas serao objeto de avaliacao preliminar pela Ouvidoria Municipal quanto & fundamentacao minima que
possibilite a averiguagao dos fatos relatados, descrita de forma clara, simples e objetiva.
§ 9° As denuncias referentes ao tratamento de dados pessoais por servidores publicos municipais, que configurem falta funcional e em que o autor
possa ser identificado, serdo tratadas conforme disposicoes previstas no Caodigo de Etica Municipal conforme dispositivos estabelecidos no
Decreto Municipal n° 14.293/2022.
§ 10 Quando o titular for incapaz, devera ser feita a conferéncia da certidao de nascimento do titular e o documento de identidade de um dos pais
ou responsaveis legais.
§ 11 As denuncias e reclamacoes recebidas pela Ouvidoria Municipal poderao ser encerradas quando:

l. Nao forem da competéncia da Administracao Publica Municipal;

Il. Nao apresentarem elementos minimos indispensaveis a sua apuracao; lll. O interessado:
a) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
b) agir de modo temerario;
c) deixar de prestar as informacoes complementares no prazo de 10 (dez) dias.
Art. 28. Os dados pessoais solicitados no atendimento deverdo ser entregues ao titular ou ao seu representante legal, por meio eletronico
protegido ou pessoalmente, garantindo informagoes em linguagem simples, clara, concisa e objetiva, observado o disposto na Lei de Acesso &
Informacao (Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e Lei Municipal n° 3.084, de maio de 2014) e na Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei Federal n° 13.709, de agosto de 2018).

§ 1° O drgao ou Entidade devera responder ao requerente, conforme os prazos estabelecidos nos sistemas e normas que o regulam.
§ 2° Em caso de impossibilidade de adocéo imediata da providéncia quanto a manifestacao, a resposta podera:
I. Comunicar que nao € agente de tratamento dos dados e indicar, sempre que possivel, 0 agente; ou
I1. Indicar as razoes de fato ou de direito que impedem a adocao imediata da providéncia.
§ 3° E direito do requerente obter o inteiro teor da decisao de negativa de sua manifestagao.
CAPITULO IX DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 29. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao, revogando integralmente o Decreto Municipal n® 15.302/2024, bem como as
disposicoes em contrario.
PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI, EM 09 DE ABRIL DE 2025
RODRIGO NEVES- PREFEITO




